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ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM INFORMASI
JASA PENGANGKUTAN BARANG PADA PENGANGKUTAN LINA

ABSTRAK

Pengangkutan Lina merupakan salah satu perusahaan yang bergerak dibidang jasa
pengangkutan yang didirikan oleh Ibu Rosalina sejak tahun 2016. Perusahaan masih
menggunakan sistem manual dalam pencatatan data barang, data pelanggan, data pekerja,
dan laporan harian. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan
merancang system informasi yang dapat mendukung proses bisnis jasa pengangkutan barang
secara terkomputerisasi. Metode pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini adalah
System Development Life Cycle (SDLC), yang terdiri dari tahapan perencanaan, analisis, dan
perancangan. Data diperoleh melalui observasi, wawancara, dan studi dokumentasi.
Perancangan ini menggunakan alat bantu seperti Data Flow Diagram (DFD), Entity
Relationship Diagram (ERD), dan perancangan basis data relational. Dengan adanya sistem
ini, diharapkan dapat menjadi referensi untuk dikembangkan menjadi aplikasi yang dapat

diimplementasikan.
Kata Kunci : Sistem Informasi, Pengangkutan, Perancangan Sistem

ABSTRACT

Lina Transport is one of the companies engaged in the transportation service sector,
established by Mrs. Rosalina since 2016. The company still uses a manual system for
recording data on goods, customer data, worker data, and daily reports. Therefore, this
research aims to analyze and design an information system that can support the
computerized business process of goods transportation services. The approach method used
in this study is the System Development Life Cycle (SDLC), which consists of the stages of
planning, analysis, and design. Data is obtained through observation, interviews, and
documentation study. This design uses tools such as Data Flow Diagram (DFD), Entity
Relationship Diagram (ERD), and relational database design. With the existence of this
system, it is expected to serve as a reference for development into an application that can be

implemented.

Keywords: Information System, Transportation, System Design.
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