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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan bntuk mengetahui dan menganalisis pengaruh
loyalitas, kualitas pelayanan dan kepuasan secara serempak terhadap minat
pembelian ShopeeFood di kalangan Mahasiswa Manajemen Universitas Mikroskil
baik secara simultan maupun parsial. Jenis penelitian yang digunakan dalam
penelitian adalah penelitian deskriptif kuantitatif. Teknik penentuan sampel pada
penelitian menggunakan teknik nonprobability sampling dan rumus yang digunakan
untuk menghitung jumlah sampel adalah rumus Slovin, dilakukan dengan penyebaran
kuesioner secara online menggunakan google form terhadap 100 sampel yaitu pada
Mahasiswa Jurusan Manajemen Universitas Mikroskil. Metode analisis data yang
digunakan adalah analisis regresi linier berganda. Hasil pengujian secara parsial (Uji
t) menunjukkan bahwa wvariabel loyalitas, kualitas pelayanan dan kepuasan
berpengaruh secara serempak terhadap minat pembelian ShopeeFood di kalangan
Mahasiswa Manajemen Universitas Mikroskil, hal ini dapat dilihat dari hasil
pengujian koefisien determinasi (Adjusted R Square) yang diperoleh sebesar 0,543.
Hal ini berarti bahwa kontribusi pengaruh loyalitas, kualitas pelayanan dan kepuasan
terhadap minat pembelian sebesar 54,3% sedangkan sisanya yaitu sebesar 45,7 %
dipengaruhi oleh variabel-variabel lain yang tidak diteliti pada penelitian ini.

Kata Kunci : Loyalitas, Kualitas Pelayanan, Kepuasan, Minat Pembelian
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ABSTRACT

This study aims to determine and analyze the effect of loyalty, service quality
and satisfaction simultaneously on ShopeeFood purchase intention among Microskil
University Management Students, either simultaneously or partially. The type of
research used in this research is descriptive quantitative research. The sampling
technique in the study used nonprobability sampling technique and the formula used
to calculate the number of samples was the Slovin formula, carried out by
distributing online questionnaires using google form to 100 samples, namely students
of the Department of Management at Mikroskil University. The data analysis method
used is multiple linear regression analysis. The results of the partial test (t test) show
that the variables of loyalty, service quality and satisfaction simultaneously affect the
purchase -intention of ShopeeFood among Microskil University Management
Students, this can be seen from the results of the coefficient of determination test
(Adjusted R Square) which is obtained at 0.543. This means that the contribution of
the influence of loyalty, service quality and satisfaction on purchase intention is
54.3% while the remaining 45.7% is influenced by other variables not examined in
this study..

Keywords: Loyalty, Service Quality, Satisfaction, Purchase Interest
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