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ANALISIS PENGARUH PENGALAMAN PENGGUNA TERHADAP
KEPUASAN PENGUNA PADA APLIKASI GOPAY MENGGUNAKAN
METODE UX HONEYCOMB

Abstrak

Perkembangan teknologi digital mendorong masyarakat untuk beralih ke transaksi non-
tunai, termasuk penggunaan dompet digital seperti GoPay. Penelitian ini bertujuan
untuk menganalisis pengalaman pengguna berdasarkan tujuh aspek UX Honeycomb
dan hubungannya dengan kepuasan pengguna aplikasi GoPay di Kota Medan.
Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei melalui
penyvebaran kuesioner kepada 406 responden. Data dianalisis menggunakan uji
validitas, reliabilitas, statistik deskriptif, uji normalitas, korelasi Pearson, dan regresi
linier sederhana. Hasil penelitian menunjukkan bahwa seluruh aspek UX Honeycomb
memperoleh penilaian positif, dengan aspek desirable mendapatkan skor tertinggi. Uji
korelasi Pearson menunjukkan adanya hubungan yang kuat dan signifikan antara
pengalaman pengguna dan kepuasan pengguna (r = 0.779, sig. < 0.001). Sementara itu,
hasil regresi menunjukkan bahwa pengalaman pengguna memberikan pengaruh positif
terhadap kepuasan pengguna. Penelitian ini menegaskan bahwa semakin baik kualitas
pengalaman peng guna, maka semakin tinggi pula tingkat kepuasan pengguna terhadap

aplikasi digital.

Kata kunci: Pengalaman Pengguna, UX Honeycomb, GoPay, Kepuasan Pengguna, E-
Wallet
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Abstract

The development of digital technology has encouraged people to switch to cashless
transactions, including the use of digital wallets such as GoPay. This study aims to
analyze user experience based on the seven aspects of the UX Honeycomb and its
relationship with user satisfaction with the GoPay application in Medan City. This study
employs a quantitative approach using a survey method, distributing questionnaires to
406 respondents. Data were analyzed using validity tests, reliability tests, descriptive
statistics, normality tests, Pearson correlation, and simple linear regression. The results
indicate that all aspects of the UX Honeycomb received positive ratings, with the
“desirable” aspect scoring the highest. Pearson correlation tests revealed a strong and
significant relationship between user experience and user satisfaction (r = 0.779, sig.<
0.001). Meanwhile, regression results indicated that user experience positively influences
user satisfaction. This study confirms that the better the quality of user experience, the

higher the level of user satisfaction with digital applications.

Keywords: User Experience, UX Honeycomb, GoPay, User Satisfaction, E-Wallet
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