EVALUASI KEPUASAN PENGGUNA E-COMMERCE
BUKALAPAK DENGAN MODEL END USER COMPUTING
SATISFACTION (EUCS)

SKRIPSI

Oleh :

NAMA : RAFEL
NIM : 182110331
NAMA : JEFFRY LIANG
NIM : 182112324

=

UNIVERSITAS
MIKROSKIL

PROGRAM STUDI SISTEM INFORMASI
FAKULTAS INFORMATIKA
UNIVERSITAS MIKROSKIL

MEDAN 2022

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta
1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.
3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



EVALUATION OF BUKALAPAK E-COMMERCE USER
SATISFACTION WITH THE END USER COMPUTING
SATISFACTION (EUCS) MODEL

FINAL RESEARCH

By:

NAMA : RAFEL
NIM : 182110331
NAMA : JEFFRY LIANG
NIM : 182112324

=

UNIVERSITAS
MIKROSKIL

STUDY PROGRAM OF INFORMATION SYSTEM
FACULTY OF INFORMATION
MIKROSKIL UNIVERSITY

MEDAN 2022

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta
1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.
3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



LEMBARAN PENGESANAN

EVALUASEREPUASAN PENGGUNA E-COMMERCE,
BUKALAPAK DENGAN MODEL END USER COMPUTING
SATISFACTION (EUCS)

UNIVERSITAS
MIKRGSKI

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta

1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



© Karya Dilindungi UU Hak Cipta
1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.
2. Dilarang melakukan plagiasi.

HALAMAN PERNYATAAN

Slylyngmunhmpan)mdnbnahwmahmmhmfﬁnmsms-l

Sistem Informasi Universitas Mikroskil

Nama Rafel

NIM 182110331

Peminatan  : E-Business

SmtdahmhkmﬂumlmdemTthldmmmuldm

tempat penelitian sebagai benkut:

Judul Tugas Akhir . Evaluasi Kepuasan Pengguna E-Commerce Bukalapak
Dengan Model End User Computing Satisfaction (EUCS)

““MMMMmmuylmmyuﬂumm

-~ benamya bahwa penclitian Tugas Akhir tersebut merupakan hasil karya saya

sendiri (tidak menyuruh orang lain yang mengerjakannya) dan semua sumber,

l‘; yang dikutip maupun dirujuk, telah saya nyatakan benar Bila kemudian

mmm&-lﬂmmmmmm:tmwluh

saya bersedia dikenakan sanksi yang telah ditetapkan oleh Universitas Mikroskil

Medan yakni Pencabutan ljazah yang telah saya terima dan ljazah tersebut

dinyatakan tidak sah

Selain itu, ‘semi penggembangan ilmu pengetahuan, saya menyetujui untuk
memberikan kepada Universitas Mikroskil Medan Hak bebas Royalti Non-Eksklusif
(Non-exclusive Royalti Free Right) atas Tugas Akhir saya besarta perangkat yang ada
(Jika diperlukan). Dengan hak ini, Universitas Mikroskil Medan berhak menyimpan,
mengahhmedia / Formatkan, mengelola dalam bentuk pangkalan data (database),
merawat dan mempublikasikan Tugas Akhir saya, secara keseluruhan atau hanya
ringkasannya saja dalam bentuk format tercetak atau elektronik, selama tetap
mencantumkan nama saya schagai penulis / pencipta dan sebagai pemilik hak cipta.
Menyatakan juga bahwa saya akan mempertahankan hak eksklusif saya untuk
menggunakan seluruh atau sebagian isi Tugas Akhir saya guna pengembangan karya
dimasa depan, misalnya dalam bentuk artikel, buku, ataupun perangkat lunak / Sistem
Informasi

Demikian Surat Pemnyataan ini saya perbuat dengan sungguh - sungguh, dalam
keadaan sadar dan tanpa tekanan dari pthak manapun.

Medan, Februari 2022
Saya yang membuat pemyataan

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



© Karya Dilindungi UU Hak Cipta

1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



EVALUASI KEPUASAN PENGGUNA E-COMMERCE
BUKALAPAK DENGAN MODEL END USER COMPUTING
SATISFACTION (EUCS)

Abstrak

Bukalapak adalah perusahaan E-Commerce di Indonesia. Berdiri pada tahun 2010
yang memiliki tujuan memungkinkan usaha menengah kebawah dipasarkan secara
online. Penelitian ini bertujuan untuk mengukur tingkat kepuasan pengguna terhadap
penggunaan aplikasi Bukapalak dengan menggunakan model End User Computing
Satisfaction. Adapun variabel dalam penelitian ini yakni Isi, Akurarasi, Bentuk,
Kemudahan Pengguna, dan Ketepatan Waktu. Responden dalam penelitian ini adalah
400 pengguna di Kota Medan. Metode penelitian ini menggunakan pendekatan
kuantitatif Data dari penelitian ini diolah dengan menggunakan software SPSS versi
21. Dari hasil penelitian diperoleh lima variabel tersebut diterima karena
berpengaruh positif dan disignifikan terhadap kepuasan pengguna.

Kata Kunci : Aplikasi Bukalapak, End User Computing Satisfaction, Kepuasan
Pengguna

Abstract

Bukalapak is an E-Commerce company in Indonesia. Established in 2010 with the aim
of enabling lower-middle businesses to be marketed online. This study uses the End
User Computing Satisfaction method which aims to measure the level of user
satisfaction with users of the Bukalapak application. The variables of this research
use Content, Accuracy, Form, User Ease, and Quick Access. Respondents taken in the
city of Medan are 400. The research method uses a quantitative approach. The data is
processed using the SPSS application. The results obtained are five variables have a
positive and significant effect on user satisfaction.

Keyword : Bukalapak Application, User Satisfaction, End User Computing
Satisfaction
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