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ABSTRAK

Teknologi Informasi semakin berkembang dengan pesat seiring dengan
peningkatan kebutuhan masyarakat. Dari itu, Direktorat Jenderal Pajak (DIJP)
mengeluarkan salah satu sistem pembaharuan yaitu dengan menerapkan e-filing. DJP
menfasilitasi sistem tersebut agar Wajib Pajak dapat lebih mudah dalam
menyampaikan SPT secara online dan realtime. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui apakah penerapan e-filing, pemahaman Wajib Pajak, Kesadaran Wajib
Pajak, dan peran account representative berpengaruh terhadap kepatuhan Wajib
Pajak dengan pencitraan otoritas pajak sebagai variabel moderasi.

Teknik pengambilan sampel menggunakan cluster sampling dengan skala
ordinal. Metode analisis data yang digunakan adalah analisis regresi linier berganda
dengan program SPSS 19. Pengumpulan data menggunakan kuesioner pada 408
Wajib Pajak Orang Pribadi. Populasi penelitian yaitu Wajib Pajak yang terdaftar di
Kantor Pelayanan Pajak Pratama Medan Timur.

Secara simultan variabel penerapan e-filing, pemahaman Wajib Pajak,
Kesadaran Wajib Pajak, dan peran account representative berpengaruh signifikan
terhadap kepatuhan Wajib Pajak. Secara parsial, penerapan e-filing, pemahaman
Wajib Pajak, kesadaran Wajib Pajak berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kepatuhan Wajib Pajak. Sedangkan, variabel peran account representative tidak
berpengaruh terhadap kepatuhan Wajib Pajak. Variabel Pencitraan Otoritas Pajak
yang sebagai variabel moderasi mampu memoderasi hubungan antara Penerapan e-
filing, pemahaman Wajib Pajak, kesadaran Wajib Pajak dan peran account
representative terhadap kepatuhan Wayjib Pajak.

Kata kunci : kepatuhan Wajib Pajak, pencitraan otoritas pajak, penerapan e-filing,
pemahaman Wajib Pajak dan kesadaran Wajib Pajak.
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ABSTRACT

Information Technology rapidly evolves along with the escalation of
society’s needs. Therefore, Directorate General of Tax (DGT) issues by applying E-
Filing application to ease Taxpayers in delivering SPT on online and realtime. This
study aims to final out whether the use of E-Filing application, Taxpayers
Comprehension, Taxpayers Awareness and The Role of Account Representative
takes effect on The Taxpayers Compliance with The Tax Authority Imagery as
moderation variables.

Sampling Technique uses cluster sampling with ordinal scale. The method of
data analysis used is the multiple linear regression analysis with the SPSS 19
programme. Data collection uses questionnaire on 408 individual taxpayer. Research
population is the registered taxpayers in Kantor Pelayanan Pajak Pratama Medan
Timur.

Simultaneously, variables of E-Filing application, Taxpayers Comprehension,
Taxpayers Awareness, and The Role of Account Representative are significantly
influential towards the Taxpayers Compliance. Partially, E-Filing application,
Taxpayers Comprehension, Taxpayers Awareness are positively and significantly
influential towards the Taxpayers Compliance. Meanwhile, The Role of Account
Representative variable does not affect against The Taxpayers Compliance. The
variables of Tax Authority Imagery which is as a moderation variable is able to
moderate relation among E-Filing application, Taxpayers Comprehension, Taxpayers
Awareness and The Role of Account Representative towards The Taxpayers
Compliance.

Keywords: Taxpayers compliance, Tax Authority Imagery, E-Filing Application,
Taxpayers comprehention and Taxpayer awareness.
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