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ABSTRAK

Kepuasan pengguna akhir sistem informasi dapat dijadikan sebagai salah satu
ukuran keberhasilan suatu sistem informasi. Kepuasan pemakai terhadap suatu
sistem- informasi adalah bagaimana cara pemakai memandang sistem informasi
secara nyata, tapi tidak pada kualitas sistem secara teknik. Dalam literatur
penelitian, kepuasan pengguna seringkali digunakan sebagai ukuran pengganti dari
efektivitas sistem informasi. Kepuasan pemakai sistem adalah respon pemakai
terhadap penggunaan keluaran sistem informasi.

Penelitian yang dilakukan bertujuan untuk mengukur kualitas sistem, kualitas
informasi dan kualitas layanan (variabel bebas) terhadap kepuasan pengguna
(variabel terikat) sistem informasi Visual Hotel Programming pada Hotel Grand
Aston City Hall Medan dengan menggunakan model penelitian DeLone dan
McLean (2003). Penelitian ini bersifat deskriptif kuantitatif dengan menggunakan
metode statistik melalui pengujian hipotesa. Metode penelitian yang digunakan
adalah pengumpulan data dengan membagikan kuesioner kepada beberapa
pengguna sistem.

Hasil penelitian yang dilakukan menunjukkan bahwa kualitas sistem tidak
memiliki pengaruh positif terhadap kepuasan pengguna. Hal ini mungkin
disebabkan karena kurangnya kesadaran para pengguna sistem yang masih belum
menyadari akan pentingnya kualitas dari sistem informasi Visual Hotel
Programming. Sementara pengaruh kualitas informasi dan kualitas layanan
memiliki pengaruh positif terhadap kepuasan pengguna.

Kata kunci: sistem informasi, Hotel Grand Aston City Hall, DeLone dan McLean
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THE ANALYSIS OF FACTORS AFFECTING THE SATISFACTION
OF USERS IN USING INFORMATION SYSTEM OF VISUAL HOTEL

PROGRAMMING AT THE GRAND ASTON CITY HALL MEDAN

Abstract

End-user satisfaction of information systems can be used to measure the success of
an information system. Satisfaction of users against an information system is how
the users view of information in real systems, but not on the quality of the system
engineering. In the research literature, user satisfaction is often used as a surrogate
measure of the effectiveness of information systems. Satisfaction of users of the
system is the response of user to use the output of information system.

The aim of this research is to measure the quality of system, the quality of
information and the quality of service (independent variable) on user satisfaction
(the dependent variable) of wusing information systems of Visual Hotel
Programming at the Hotel Grand Aston City Hall Medan by using research model
DeLone and McLean (2003). This research is a type of descriptive quantitative by
using statistical methods through hypothesis testing. The method used is collectiong
the data by distributing questionnaires to several users of the system.

The result of this research shows that the quality of the system does not have
a positive impact on user satisfaction. This may be due to lack of awareness among
users of the system which is still not aware of the importance of quality of
information systems Visual Hotel Programming. On the other hand, the influence
of information quality and service quality has a positive impact on user satisfaction.

Keywords: information system, Hotel Grand Aston City Hall, DeLone dan McLean
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