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ABSTRAK

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh kualitas produk, harga
dan kualitas pelayanan terhadap keputusan pembelian kerupuk PF Di Cv. Putera Fajar. Jenis
penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian asosiatif. Teknik pengambilan
sampel menggunakan metode sampling jenuh, dengan jumlah sampel 85 toko. Metode analisa data
yang digunakan adalah analisis regresi linear berganda. Berdasarkan hasil pengujian dalam
penelitian menunjukkan secara persial variabel kualitas produk, harga dan kualitas pelayanan
berpengaruh terhadap keputusan pembelian kerupuk PF di CV. Putera Fajar. Secara simultan
variabel kualitas produk, harga dan kualitas pelayanan berpengaruh terhadap keputusan pembelian
kerupuk PF di CV. Putera Fajar. Nilai koefisien determinasi (4djust R Square) sebesar 0,137 atau
13,7 yang berarti keputusan pembelian kerupuk PF di CV. Putera Fajar di pengaruhi oleh kualitas
produk, harga dan kualitas pelayanan sebesar 13,7% dan sisanya 86,3% dipengaruhi oleh faktor-
faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini.

Kata Kunci : Kualitas Produk, Harga, Kualitas Pelayanan, Keputusan Pembelian Kerupuk PF
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ABSTRACT

The purpose of this study is to find out and analyze the Effect of Product Quality, Price and Service
Quality on the Decision to Purchase Pf Crackers in CV. Putera Fajar Medan. The type of research
used in this study is associative research. The sampling technique uses a saturated sampling
method, with a sample count of 85 stores. The data analysis method used is multiple linear
regression analysis. Based on the test results in the study, it shows that initially the variables of
product quality, price and service quality affect the decision to buy PF crackers in CV. Putera Fajar
Medan. Simultaneously, the variables of product quality, price and service quality affect the
purchase decision of PF crackers in CV. Putera Fajar Medan. The value of the coefficient of
determination (Adjust R Square) is 0.137 or 13.7 which means the decision to buy PF crackers on
the CV. Putera Fajar Medan was influenced by product quality, price and service quality by 13.7%
and the remaining 86.3% was influenced by other factors that were not studied in this study.

Keywords : Product Quality, Price, Service Quality, PF Cracker Purchase Decision
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