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ANALISIS KESUKSESAN SISTEM INFORMASI AKADEMIK
TERHADAP KEPUASAN PENGGUNA PADA STMIK
MIKROSKIL

Abstrak

Kesuksesan penerapan sistem informasi akademik akan mampu memberikan
konstribusi pada perguruan tinggi dalam pencapaian tujuannya. Penelitian ini
bertujuan untuk menganalisis pengaruh kualitas sistem, kualitas informasi, dan
kualitas layanan terhadap kepuasan pengguna portal akademik MIKA (mahasiswa)
di STMIK Mikroskil dengan menggunakan model yang mengacu pada The Updated
Delone & McLean Information System Success Model. Desain penelitian
menggunakan deskriptif dengan pendekatan kuantitatif. Sampel sebanyak 347 orang
dari jumlah populasi 2.597 orang. Metode pengumpulan data primer menggunakan
kuesioner dan teknik analisis data yang digunakan adalah regresi linear berganda.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara simultan, kualitas sistem, kualitas
informasi, dan kualitas layanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kepuasan pengguna. Secara parsial, kualitas sistem, kualitas informasi, dan kualitas
layanan masing-masing berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan
pengguna. Seluruh hipotesis yang diusulkan di penelitian ini diterima.

Kata kunci: Kualitas Sistem, Kualitas Informasi, Kualitas Layanan, Kepuasan
Pengguna, DeLone & McLean, Regresi Linear Berganda

Abstract

Successful implementation of academic information system will be able to contribute
to the college in achieving its objectives. This study aims to analyze the impact of
system quality, information quality, and service quality towards user satisfaction of
MIKA academic portal (students) at STMIK Mikroskil using a model which refers to
the Updated DeLone and McLean Information System Success Model. This research
is designed using descriptive with quantitative approach from a sample of 347
people within a population of 2,597 people. Primary data are collected using
questionnaires and multiple linear regression is used as data analysis technique. The
results show that simultaneously, system quality, information quality, and service
quality have positive and significant impact towards user satisfaction. Partially, each
of system quality, information quality, and service quality has positive and
significant impact towards user satisfaction. The whole hypothesis proposed in this
study are received.

Keywords: System Quality, Information Quality, Service Quality, User Satisfaction,
DeLone & McLean, Multiple Linear Regression
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