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MENGUJI PENGARUH VARIABEL INFORMATION SEEKING
BEHAVIOR TERHADAP PENGGUNAAN PLATFORM
CROWDFUNDING DENGAN MODEL UTAUT (STUDI KASUS:
KOMUNITAS RELAWAN MEDAN)

Abstrak

Crowdfunding adalah praktik penggalangan dana yang menghubungkan pihak yang
membutuhkan dengan donatur secara langsung melalui platform daring, menawarkan
kemudahan dan jangkauan luas untuk mendukung berbagai proyek amal maupun komersial.
Salah satu aspek penting dalam crowdfunding adalah informasi, yang menjadi faktor utama
memengaruhi niat seseorvang untuk berdonasi. Namun, informasi dari media sosial sering
kali belum jelas kebenarannya, sehingga mendorong perlunya tindakan mencari informasi
lebih lanjut atau information seeking behavior. Penelitian ini mengevaluasi bagaimana
information seeking behavior memengaruhi niat perilaku penggunaan platform
crowdfunding dengan pendekatan teori UTAUT. Penelitian ini bertujuan memberikan
wawasan lebih dalam mengenai faktor-faktor yang memengaruhi penerimaan teknologi
crowdfunding, sekaligus berkontribusi dalam literatur akademik dan pengembangan praktik
crowdfunding di masa depan. Survei dilakukan terhadap 385 responden di komunitas
relawan Medan. Dengan menggunakan model persamaan SEM dengan bantuan smartPLS
4, penelitian ini mengenalkan variabel information seeking behavior dalam movel UTAUT
yvang memiliki pengaruh signifikan terhadap niat perilaku penggunaan platform
crowdfunding. Temuan penelitian menunjukkan bahwa ekspetasi kinerja, ekspetasi usaha,
pengaruh sosial dan information seeking behavior berpengaruh positif terhadap niat
perilaku, dan kondisi memfasilitasi dan niat perilaku berpengaruh positif terhadap perilaku
penggunaan platform crowdfunding di komunitas relawan Medan. Variabel usia, gender,
dan pengalaman memoderasi hubungan antara variabel independent dan dependen dalam
UTAUT.

Kata kunci: information seeking behavior, UTAUT, crowdfunding

Abstract

Crowdfunding is a fundraising practice that directly connects those in need with donors
through online platforms, offering convenience and wide reach to support various charitable
and commercial projects. One critical aspect of crowdfunding is information, which plays a
key role in influencing individuals' intentions to donate. However, information from social
media often lacks clarity, necessitating further action to seek accurate information, known
as information seeking behavior. This study evaluates how information seeking behavior
influences behavioral intention to use crowdfunding platforms through the UTAUT
framework. The vesearch aims to provide deeper insights into the factors influencing
technology adoption in crowdfunding while contributing to academic literature and the
advancement of crowdfunding practices. A survey of 385 respondents from volunteer
communities in Medan was conducted. Using SEM analysis with SmartPLS 4, the study
introduces information seeking behavior as a variable in the UTAUT model, demonstrating
its significant impact on behavioral intention to use crowdfunding platforms. The findings

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta

1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



reveal that performance expectancy, effort expectancy, social influence, and information
seeking behavior positively influence behavioral intention, while facilitating conditions and
behavioral intention positively influence platform usage behavior. Additionally, age, gender,
and experience moderate the relationships between independent and dependent variables in
the UTAUT model.

Keywords: information seeking behavior, UTAUT, crowdfunding
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