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ANALISIS PENGARUH KUALITAS SISTEM, KUALITAS INFORMASI

DAN KUALITAS LAYANAN PORTAL
AKADEMIK TERHADAP KEPUASAN MAHASISWA PADA STIPAP

ABSTRAK

Penelitian ini menggunakan model yang mengacu pada The Update D&M 1S
Success Model. Variabel yang diangkat dalam penelitian ini meliputi kualitas
sistem, kualitas informasi, kualitas layanan, dan kepuasan pengguna. Metode
penelitian menggunakan_eksplanatory research. Lokasi penelitian di STIPAP
Medan. Dengan subjek penelitian pengguna Portal Akademik yaitu mahasiswa.
Sampel 92 mahasiswa dari jumlah populasi 1.220, pengambilan besaran sampel
menggunakan rumus Slovin, dengan instrumen pengambilan data menggunakan
kuesioner. Analisis data menggunakan teknik analisis statistik deskriptif dan
analisis statistik inferensial yaitu regresi linier berganda. Hipotesis dalam
penelitian ini yaitu kualitas sistem, kualitas informasi, dan kualitas layanan
secara simultan dan parsial berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap
kepuasan pengguna. Adapun hasil penelitian adalah kualitas informasi
berpengaruh positif dan tidak signifikan, sedangkan kualitas sistem dan kualitas
layanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pengguna.
Kualitas Informasi (X1), Kualitas Sistem (Xz), dan Kualitas Layanan (X3) mampu
menjelaskan variabel Kepuasan Pengguna (Y) Portal Akademik STIPAP sebesar
57,9% dan sisanya sebesar 42,1% (100% - 57,9%) dijelaskan oleh faktor-faktor
lain yang tidak diikutkan dalam penelitian ini seperti intensitas penggunaan dan
lain-lain.

Kata Kunci : Kualitas Sistem, Kualitas Informasi, Kualitas Lavanan, Kepuasan

Pengguna, DeLone & McLean
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ANALYSIS OF EFFECT OF QUALITY SYSTEMS, QUALITY SERVICE
AND QUALITY INFORMATION PORTAL
SATISFACTION OF STUDENTS ON ACADEMIC STIPAP

ABSTRACT

This study uses a model that refers to the Update D & M IS Success Model.
Variable raised in this study include system quality, information quality, service
quality and user satisfaction. The research method used explanatory research. The
research location in STIPAP Medan. With the research subject Portal Akademik
users such as students. T 92 mahasiswa sample of a population of 1,220, making the
sample size using formula Slovin, with the instruments of data collection using the
questionnaire. Analysis of data using statistical analysis techniques descriptive and
inferential statistical analysis is linear regression. The hypothesis of this study is the
quality of the svstem, the quality of information, and the quality of services
simultaneously and  partially influenced positively and significantly to user
satisfaction. The research results is the quality of information and not significant
positive effect, while the quality of the system and the quality of services and
significant positive impact on user satisfaction. Quality Information (X1), Quality
Systems (X2), and Quality of Service (X3) were able to explain the variable User
Satisfaction (Y) Academic Portal STIPAP by 57.9% and the remaining 42.1% (100%
- 57.9%) explained by other factors that are not included in this study such as
intensity of use and others.

Keywords: Quality Systems, Quality of Information, Quality of Service, User
Satisfaction, DeLone & McLean
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