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EVALUASI TINGKAT KEPUASAN MAHASISWA PADA PENGGUNAAN
GOOGLE DRIVE DAN ONEDRIVE DENGAN MODEL TECHNOLOGY
ACCEPTANCE MODEL

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi tingkat kepuasan mahasiswa dalam
penggunaan GoogleDrive dan OneDrive, dengan menggunakan Model Technology
Acceptance Model (TAM). Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif yang melibatkan
mahasiswa dari berbagai fakultas di Universitas Mikroskil. Mahasiswa diminta untuk
menilai persepsi mereka terhadap dua platform berdasarkan metode TAM, penelitian ini
menunjukkan bahwa GoogleDrive umumnya dianggap lebih mudah digunakan dan lebih
berguna oleh sebagian besar mahasiswa dibandingkan OneDrive. Dari hasil penelitian
vang telah dilaksankan melalui penyebaran kuesioner kepada Mahasiswa/i Mikroskil
dengan cara penyebaran melalui media sesial berupa Whatsaap,dan Microsoft Teams, atau
bisa juga offline dengan cara menyebarkannyva melalui setiap kelas, setelah dilakukan
penyebaran kuesioner maka didapatlah hasilnya yaitu sebanyak 478 responden yang valid.
setelah didapatkan hasil responden yang valid maka selanjutnya akan dilakukan olah data

menggunakan aplikasi SPSS.
Kata Kunci: Kepuasan Pengguna, TAM, Google Drive, OneDrive
Abstract

This research aims to evaluate the level of student satisfaction in using GoogleDrive
and OneDrive, using the Technology Acceptance Model (TAM). This research uses
quantitative methods involving students from various faculties at Mikroskil University.
Students were asked to rate their perceptions of the two platforms based on the TAM method,
this research shows that GoogleDrive is generally considered easier to use and more useful
by most students than OneDrive. From the results of research that has been carried out by
distributing questionnaires to Mikroskil students by distributing them via social media in the
form of WhatsApp and Microsoft Teams, or you can also offline by distributing them to each
class, after distributing the questionnaires the results were obtained, namely 478
respondents. valid. After valid respondent results are obtained, data processing will be

carried out using the SPSS application.

Keywords: User Satisfaction, TAM, Google Drive, OneDrive
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