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ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM INFORMASI
PENJUALAN, PEMBELIAN, DAN PERSEDIAAN
PADA TOKO SEMBAKO WIJAYA

Abstrak

Toko Sembako Wijaya adalah salah satu toko yang menjual berbagai macam bahan kebutuhan
pokok sehari-hari, seperti beras, minyak goreng, gula, mie instan dan sebagainya. Saat ini,
Toko Sembako Wijava masih menggunakan pencatatan konvensional dalam mencatat data
penjualan barang di toko dan tidak memberikan bukti penjualan kepada customer. Hal ini
sering mengakibatkan terjadinya kesalahan perhitungan total harga penjualan barang dan
memiliki kemungkinan terjadinya kecurangan atau manipulasi harga oleh staf toko. Untuk
pembelian barang dalam satuan goni (seperti gula), staf gudang di toko akan melakukan
proses packing barang menjadi berbagai satuan, seperti seperempat kilogram, setengah
kilogram dan satu kilogram. Hal yang sama juga berlaku untuk barang dalam bentuk cairan
(seperti minyak goveng curah), yang akan di-packing menjadi berbagai satuan, seperti
setengah liter dan satu liter. Sementara itu, untuk barang yang sudah dalam bentuk kemasan,
biasanya pembelian barang dalam bentuk kotak/kardus (seperti mie instan dan minyak goreng
premium) dan proses penjualan akan dilakukan dalam bentuk kemasan per buah. Karena
terdapat perbedaan antara satuan dalam pembelian dan satuan dalam penjualan, maka sering
mengakibatkan staf gudang kewalahan dalam menghitung sisa stok di gudang. Hal ini
mengakibatkan pemilik toko susah untuk melakukan pengontrolan stok di gudang sehingga
dapat memungkinkan terjadinya pencurian barang oleh staf. Untuk produk makanan (seperti
mie instan) yang memiliki tanggal kedaluwarsa, staf toko harus melakukan proses pengecekan
secara rutin untuk mengetahui apakah ada produk yang telah kedaluwarsa. Apabila ada
produk yang telah kedaluwarsa, maka akan dikembalikan ke supplier untuk diganti dengan
produk baru. Namun, untuk produk yang telah lewat lama dari tangeal kedaluwarsanya (lewat
dari satu bulan), proses penggantian produk akan dikenakan biaya tambahan, biasanya akan
dikenakan tambahan biaya sebesar 25% dari harga produk. Selain itu, belum terdapatnya
pengaturan jumlah minimum barang yang menyebabkan sering terjadi kekurangan barang
pada saat customer melakukan pemesanan. Hal ini dapat mengakibatkan toko kehilangan
customer langganan karena customer dapat memesan di toko lain. Untuk menyelesaikan
permasalahan tersebut, maka perlu dilakukan proses analisis dan perancangan terhadap
sistem berjalan. Metode yang digunakan dalam proses analisis dan perancangan adalah
metode Waterfall, sedangkan tools yang digunakan dalam perancangan adalah data flow
diagram (DFD). Hasil dari penelitian ini adalah sebuah blueprint sistem usulan yang dapat
digunakan untuk menyelesaikan permasalahan yang dihadapi oleh perusahaan.

Kata Kunci: sistem informasi, pembelian, penjualan, persediaan, metode Waterfall

Abstract

Wijaya Grocery Store is one of the stores that sells various kinds of daily necessities, such as
rice, cooking oil, sugar, instant noodles and so on. Currently, Wijaya Grocery Store still uses
conventional recording in recording sales data of goods in the store and does not provide proof
of sales to customers. This often results in miscalculation of the total sales price of goods and
has the potential for fraud or price manipulation by store staff. For purchases of goods in sack
units (such as sugar), warehouse staff in the store will carry out the process of packing the
goods into various units, such as a quarter kilogram, half a kilogram and one kilogram. The
same thing also applies to goods in liquid form (such as bulk cooking oil), which will be packed
into various units, such as half a liter and one liter. Meanwhile, for goods that are already in
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packaged form, usually the purchase of goods in the form of boxes/cardboard (such as instant
noodles and premium cooking oil) and the sales process will be carried out in the form of
packaging per piece. Because there is a difference between the units in the purchase and the
units in the sale, it often results in warehouse staff being overwhelmed in calculating the
remaining stock in the warehouse. This makes it difficult for store owners to control stock in
the warehouse, which can allow for theft of goods by staff. For food products (such as instant
noodles) that have an expiration date, store staff must carry out a routine checking process to
find out if there are any products that have expired. If there is a product that has expired, it
will be returned to the supplier to be replaced with a new product. However, for products that
have passed their expiration date (more than one month), the product replacement process will
be subject to an additional fee, usually an additional fee of 25% of the product price. In
addition, there is no minimum quantity regulation for goods which often causes shortages when
customers place orders. This can cause the store to lose regular customers because customers
can order from other stores. To solve this problem, it is necessary to carry out an analysis and
design process for the current system. The method used in the analysis and design process is
the Waterfall method, while the tools used in the design are data flow diagrams (DFD). The
results of this study are a proposed system blueprint that can be used to solve the problems
faced by the company.

Keywords: information system, purchase, sales, stock, Waterfall method
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