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ANALISIS DAN PERANCANGAN APLIKASI REPAIRMASTER
BERBASIS MOBILE

Abstrak

Perkembangan teknologi yang pesat telah membawa banyak kemajuan dalam kehidupan
sehari-hari, termasuk dalam hal penggunaan berbagai perangkat elektronik seperti printer,
laptop, komputer, dan smartphone. Seiring dengan meningkatnya penggunaan perangkat-
perangkat tersebut, kebutuhan akan layanan jasa servis juga semakin tinggi. Namun, sering
kali pengguna menghadapi kesulitan dalam menemukan penyedia layanan servis yang tepat
dan terpercaya. Penelitian ini bertujuan untuk merancang sebuah aplikasi mobile yang
dapat menjadi solusi bagi permasalahan tersebut. Melalui aplikasi ini, pengguna dapat
dengan mudah menemukan penyedia layanan servis yang terpercaya, memesan jasa servis,
melacak status pengerjaan, serta memberikan ulasan terhadap layanan yang diterima.
Metodologi yang digunakan adalah metode waterfall, peneliti dalam design mobile
menggunakan tools Adobe XD. Dengan adanya aplikasi penyedia layanan jasa servis
perangkat elektronik berbasis mobile ini, diharapkan dapat memudahkan pengguna dalam
menemukan dan memesan jasa servis yang terpercava, serta meningkatkan efisiensi dan
kepuasan pengguna terhadap layanan servis yang diterima.

Kata kunci: Perkembangan Teknologi, Perangkat Elektronik, Layanan Jasa Servis, Mobile

Abstract

The rapid development of technology has brought many advancements to our daily lives,
including the use of various electronic devices such as printers, laptops, computers, and
smartphones. As the use of these devices increases, the need for service services is also
increasing. However, users often face difficulties in finding the right and reliable service
providers. This research aims to design a mobile application that can be a solution to this
problem. Through this application, users can easily find trusted service providers, order
service services, track the progress of work, and provide reviews of the services received.
The methodology used is the waterfall method, and the researcher uses Adobe XD in the
mobile design. With the existence of this mobile-based electronic device service provider
application, it is hoped that it can make it easier for users to find and order trusted service
services, as well as increase the efficiency and satisfaction of users with the services
received.

Keywords: Technological Development, Electronic Devices, Repair Services, Mobile
Application
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