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ANALISIS PENGALAMAN PENGGUNA DALAM MENGADOPSI
TEKNOLOGI SMART HOME BERBASIS 10T PADA RESTORAN
SHAO KAO

Abstrak

Perkembangan IloT (Internet of Things) di zaman sekarang sangatlah diperlukan terutama
pada era bisnis seperti Restoran, karena semakin adanya IoT dalam suatu usaha maka
semakin banyak pelanggan yang tertarik datang dan dapat meningkatkan persaingan pasar
di era kemajuan zaman. Untuk melakukan transaksi pembayaran dilakukan oleh sistem,
seperti OR, Gojek, Gopay, dan lain-lain. Dan dengan adanya IoT pada restoran ini
memudahkan pelanggan dalam transaksi pemesanan dan pembayaran. Tujuan dari
penelitian ini yaitu untuk meningkatkan pendapatan restoran dengan mengembangkan
transaksi dan pelayanan berbasis IoT guna meningkatkan daya tarik pelanggan. Metode
yvang digunakan adalah TAM (Technology Acceptence Model) dengan menggunakan
variabel Perceived Usefulness, Perceived Ease of Use, Attitudes Towards Using, Behavioral
Intention to Use, Actual System Use. Variabel X1,X2,X4 memiliki pengaruh yang signifikan
terhadap Y, dan variabel X3 tidak menunjukkan pengaruh yang signifikan terhadap variabel
Y.

Kata kunci: IoT, Teknologi, TAM, Variabel Penelitian
Abstract

The development of loT (Internet of Things) in this day and age is very necessary, especially
in the era of businesses such as restaurants, because the more loT in a business, the more
customers are interested in coming and can increase market competition in the era of
advancing times. To make payment transactions, it is carried out by systems, such as OR,
Gojek, Gopay, and others. And with the IoT in this restaurant, it makes it easier for
customers to order and pay for transactions. The purpose of this research is to increase
restaurant revenue by developing loT-based transactions and services to increase customer
attraction. The method used is TAM (Technology Acceptance Model) using the variables
Perceived Usefulness, Perceived Ease of Use, Attitudes Towards Using, Behavioral
Intention to Use, Actual System Use. The variables X1,X2,X4 had a significant influence on
Y, and the X3 variable did not show a significant influence on the Y variable.

Keywords: loT, Technology, TAM, Research Variables
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