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MENGUJI PERAN KESADARAN PENGGUNA PADA
PENGGUNAAN APLIKASI FINTECH DENGAN MODEL UTAUT 2

Abstrak

Aplikasi  FinTech Peer-to-Peer (P2P) Lending adalah layanan keuangan yang
menggunakan teknologi untuk memfasilitasi transaksi keuangan antara individu.
Kurangnya kesadaran pengguna mengenai fungsi dan risiko yang terkait dengan layanan
fintech dapat menyebabkan pengambilan keputusan yang buruk, peningkatan kerentanan
terhadap penipuan, dan ketidakmampuan untuk memanfaatkan sepenuhnya manfaat dari
teknologi ini. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis peran kesadaran pengguna dalam
penggunaan aplikasi FinTech di Kota Medan, Indonesia. Penelitian ini menggunakan
model UTAUT 2 (Unified Theory of Acceptance and Use of Technology 2) untuk memahami
faktor-faktor yang mempengaruhi niat dan perilaku pengguna dalam menggunakan aplikasi
FinTech. Penelitian ini melibatkan 392 responden di Kota Medan. Data dianalisis
menggunakan Structural — Equation Modeling (SEM) dengan  bantuan  perangkat
lunak SmartPLS.  Variabel  independen  yang  digunakan  meliputi Ekspektasi
Kinerja, Ekspektasi Usaha, Pengaruh Sosial, Kondisi Memfasilitasi, Motivasi
Hedonik, Nilai Harga, Kebiasaan, dan Kesadaran Pengguna. Variabel moderator yang
digunakan adalah Usia, Jenis Kelamin, dan Pengalaman. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa Ekspektasi Usaha, Kebiasaan, dan Kesadaran Pengguna memiliki pengaruh positif
terhadap Niat Perilaku dan Kebiasaan serta Niat Perilaku berpengaruh positif terhadap
Perilaku Pengguna aplikasi FinTech di Kota Medan. Namun, Ekspektasi Kinerja, Pengaruh
Sosial, Kondisi Memfasilitasi, Motivasi Hedonik, dan Nilai Harga tidak memiliki pengaruh
terhadap Niat Perilaku pengguna aplikasi FinTech di Kota Medan.

Kata kunci: FinTech, P2P Lending, UTAUT2, Kesadaran Pengguna
Abstract

The Peer-to-Peer (P2P) Lending service is a financial application that utilizes technology
to facilitate financial transactions between individuals. However, the lack of user awareness
regarding the functions and risks associated with fintech services can lead to poor decision-
making, increased vulnerability to fraud, and an inability to fully utilize the benefits of this
technology. This study aims to analyze the role of user awareness in the use of fintech
applications in Medan, Indonesia. The study employs the Unified Theory of Acceptance and
Use of Technology 2 (UTAUT 2) to understand the factors influencing user intentions and
behaviors in using fintech applications. The research involves 392 respondents in Medan.
Data analysis was conducted using Structural Equation Modeling (SEM) with the assistance
of SmartPLS software. The independent variables used include Performance Expectancy,
Effort Expectancy, Social Influence, Facilitating Conditions, Hedonic Motivation, Price
Value, Habit, and User Awareness. The moderating variables used are Age, Gender, and
Experience. The results show that Effort Expectancy, Habit, and User Awareness have a
positive influence on Behavioral Intentions and Use Behavior. However, Performance
Expectancy, Social Influence, Facilitating Conditions, Hedonic Motivation, and Price Value
do not have an impact on Behavioral Intentions in using fintech applications in Medan.

Keywords: FinTech, P2P Lending, UTAUT2, User Awareness
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