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ABSTRAK

Universitas Islam Negeri Sumatera Utara (UIN-SU) Medan merupakan salah satu perguruan
tinggi keagamaan islam negeri yang ada di Sumatera Utara yang memiliki tuntutan untuk
mengelola dan menjaga keamanan TI dengan baik. Dari hasil wawancara kepada Kepala
Pusat Teknologi Informasi dan Pangkalan Data UIN SU Medan masih terdapat
permasalahan yang saat ini dihadapi yaitu kurangnya perencanaan strategis, tidak ada visi
jangka panjang atau strategi yang jelas untuk pengembangan TI, keterbatasan sumber daya,
kekurangan staf yang memiliki keterampilan dan pengetahuan dalam mengelola
infrastruktur TI dan belum dilakukan audit. Dari permasalahan tersebut untuk mengetahui
tingkat kapabilitas tata kelola TI di UIN SU Medan perlu dilakukan evaluasi tata kelola.
Penelitian ini melakukan evaluasi tata kelola T1 menggunakan framework COBIT 2019 dan
kombinasi  Capability Maturity Model Integration (CMMI). Dari hasil penelitian
menunjukkan bahwa domain prioritas pada UIN SU Medan yang dilakukan dengan analisis
design factor yaitu Monitor, Evaluate and Asses 03 (MEAO3) Managed Compliance With
External Requirements dengan nilai 100. Sedangkan, nilat CMMI dari domain MEAO3
mendapatkan hasil bahwa UIN SU Medan mendapatkan nilai kematangan (maturity) sebesar
100% dan berada pada capability level Fully Achieved (85-100%). Maka, capability level
objective process MEAQ3 sudah mencapai /evel 5 dan memiliki status audit tercapai.

Kata Kunci: CMMI, COBIT 2019, evaluasi, tata kelola, TI
Abstract

North Sumatra State Islamic University (UIN-SU) Medan is one of the state Islamic religious
universities in North Sumatra which has the requirement to manage and maintain IT security
well. From the results of interviews with the Head of the Center for Information Technology
and Databases at UIN SU Medan, there are still problems currently being faced, namely
lack of strategic planning, no long-term vision or clear strategy for IT development, limited
resources, lack of staff with skills and knowledge in managing IT infrastructure and an audit
has not been carried out. Based on these problems, to determine the level of IT governance
capability at UIN SU Medan, it is necessary to carry out a governance evaluation. This
research evaluates IT governance using the COBIT 2019 framework and a combination of
Capability Maturity Model Integration (CMMI). The research results show that the priority
domain at UIN SU Medan was carried out using design factor analysis, namely Monitor,

Evaluate and Asses 03 (MEA03) Managed Compliance With External Requirements with a
value of 100. Meanwhile, the CMMI value of the MEAO3 domain resulted in UIN SU Medan

getting the maturity value is 100% and is at the Fully Achieved capability level (85-100%).

So, the capability level of the MEAQO3 objective process has reached level 5 and has achieved
audit status.

Keywords: CMMI, COBIT 2019, evaluation, governance, IT
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