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SISTEM PENDUKUNG KEPUTUSAN DENGAN METODE PROFILE MATCHING
DALAM MENENTUKAN KELAYAKAN LOKASI PEMASARAN PRODUK
LAYANAN INTERNET PADA PT ADIDAYA INFOCOM LESTARI

Abstrak

PT Adidaya Infocom Lestari menghadapi tantangan dalam menentukan lokasi pemasaran
yang optimal untuk produk layanan internetnya. Penelitian ini bertujuan mengembangkan
sistem pendukung keputusan (SPK) menggunakan metode Profile Matching untuk mengatasi
masalah tersebut. Metode ini dipilih karena kemampuannya membandingkan profil ideal
lokasi dengan profil lokasi aktual berdasarkan kriteria yang ditentukan perusahaan.
Penelitian melibatkan identifikasi faktor-faktor penting dalam pemilihan lokasi, seperti
demografi, potensi pasar, dan faktor lingkungan bisnis. Kemudian, SPK dibangun dengan
menerapkan metode Profile Matching untuk mengevaluasi dan meranking lokasi-lokasi
potensial. Hasil penelitian menunjukkan bahwa SPK berhasil mengidentifikasi lokasi-lokasi
pemasaran yang paling layak. Implementasi SPK ini juga meningkatkan efisiensi dan
efektivitas pengambilan keputusan perusahaan terkait lokasi pemasaran. Penelitian ini
memberikan kontribusi signifikan bagi perusahaan dalam mengoptimalkan strategi
pemasaran dan alokasi sumber daya.

Kata kunci: sistem pendukung keputusan, Profile Matching, lokasi pemasaran, layanan
internet.

Abstract

PT Adidaya Infocom Lestari faces challenges in determining optimal marketing locations
for its internet service products. This research aims to develop a decision support system
(DSS) using the Profile Matching method to address this issue. The method is chosen for its
ability to compare ideal location profiles with actual location profiles based on criteria
determined by the company. The research involves identifving key factors in location
selection, such as demographics, market potential, and business environment factors.
Subsequently, a DSS is built by implementing the Profile Matching method to evaluate and
rank potential locations. The results show that the DSS successfully identifies the most
feasible marketing locations. Implementation of this DSS also improves the efficiency and
effectiveness of the company's decision-making regarding marketing locations. This
research provides a significant contribution to the company in optimizing marketing
strategies and resource allocation.

Keywords: decision support system, Profile Matching, marketing location, internet service.
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