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ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM INFORMASI PEMESANAN
DAN PEMBAYARAN TIKET MOBIL TRAVEL PADA CV. FINAL
TRANSPORT BERBASIS WEBSITE

ABSTRAK

CV. Final Transport menghadapi beberapa permasalahan dalam operasionalnya, yaitu
pengelolaan pemesanan dan penjualan tiket yang masih berbasis kertas, pengelolaan
perpanjangan sewa mobil yang memerlukan konfirmasi ke loket terlebih dahulu, serta
pengelolaan pengiriman paket yang memerlukan pengirim menelepon loket saat terjadi
keterlambatan. Untuk menyelesaikan permasalahan tersebut penulis merancang sistem
informasi pemesanan dan pembayaran tiket pada CV. Final Transport. Metodologi
perancangan sistem yang digunakan adalah metodologi Rapid Application Development
(RAD). Perancangan desain input dan output dalam bentuk prototipe menggunakan Figma.
Hasil dari Penulisan ini adalah rancangan sistem informasi yang jika dikembangkan dapat
mengolah, menyimpan, dan menampilkan laporan yvang tepat sesuai dengan kebutuhan CV.
Final Transport yang tujuannya jika dikembangkan adalah untuk memudahkan pemilik
meningkatkan kinerja operasionalnya.

Kata kunci: Sistem, Informasi, RAD, prototipe
ABSTRACT

CV. Final Transport faces several problems in its operations, namely the management of
booking and ticket sales that are still paper-based, the management of car rental extensions
that require confirmation to the counter first, and the management of package delivery that
requires the sender to call the counter when there is a delay. To solve these problems, the
author designed a ticket booking and payment information system at CV Final Transport. The
system design methodology used is the Rapid Application Development (RAD) methodology.
Designing input and output designs in the form of prototypes using Figma. The result of this
writing is the design of an information system which, if developed, can process, store, and
display the right reports according to the needs of CV. Final Transport, the purpose of which,
if developed, is to make it easier for owners to improve their operational performance.

Keywords: Information, Systems, RAD, prototype
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