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ABSTRAK

EVALUASI PENGALAMAN PENGGUNA DAN USABILITAS PADA
WEBSITE PENERIMAAN MAHASISWA BARU UNIVERSITAS
MIKROSKIL DENGAN UEQ+ DAN SUS

Abstrak

Penelitian ini ditujukan untuk melakukan evaluasi pengalaman pengguna dan usabilitas dari
website penerimaan mahasiswa baru Universitas Mikroskil. Adapun metode yang digunakan
adalah User Experience Questionnaire Plus (UEQ+) untuk pengukuran pengalaman
pengguna dan System Usablity Scale (SUS) untuk pengukuran usabilitas dari website yang
ditinjau. Adapun populasi adalah mahasiswa stambuk 2022 dan 2023 yang pernah
menggunakan website yang ditinjau dengan jumlah sebanyak 1.835 orang. Dari hasil
penyebaran kuesioner didapatkan total 401 responden, namun respon yang dapat digunakan
adalah sejumlah 358 respon. Data yang ada kemudian diolah dengan bantuan Data Analysis
Tools yang disediakan dari UEQ+ dan SPSS. Dari hasil evaluasi menggunakan UEQ+, hasil
pengukuran menunjukkan bahwa pengalaman pengguna dari website penerimaan
mahasiswa baru mendapatkan impresi positif dari para responden untuk seluruh skala yang
diukur dengan Key Performance Index (KPI) sebesar 2,54. Akan tetapi, untuk pengukuran
usabilitas, website tersebut malah mendapatkan hasil pengukuran yang masih rendah rata-
rata hasil yang masih berada pada Grade F, skor NPS yang masih detractor, skala adjectives
yang masih poor dan masih belum acceptable

Kata kunci: Pengalaman Pengguna, Usabilitas, UEQ+, SUS

Abstract

This research is aimed at evaluating the user experience and usability of Mikroskil
University new student admission website. The methods used are the User Experience
Questionnaire Plus (UEQ+) for measuring user experience and the System Usablity Scale
(SUS) for measuring the usability of the website being reviewed. The population is 2022 and
2023 stambuk students who have used the website reviewed with a total of 1835 people.
From the results of the questionnaire distribution, a total of 401 respondents were obtained,
but the responses that could be used were 358 responses. The existing data is then processed
with the help of Data Analysis Tools provided by UEQ+ and SPSS. From the results of the
evaluation using UEQ+, the measurement results showed that the user experience of the
new student admission website received a positive impression from the respondents for the
entire scale measured by the Key Performance Index (KPI) of 2.54. However, for the
measurement of usability, the website instead got measurement results that are still low on
average results that are still in Grade F, NPS scores that are still detractor, adjectives scales
that are still poor and still not acceptable.

Keywords: User Experience, Usability, UEQ+, SUS
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