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ABSTRAK

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui apakah kualitas pelayanan, lokasi dan
kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk Pizza Hut.
Populasi dalam penelitian ini adalah para masyarakat yang merupakan konsumen
Pizza Hut Cabang Komplek MMTC, Medan. Penelitian ini menggunakan metode
pengambilan sampel non-probability sampling karena tidak diketahui secara pasti
jumlah populasi konsumen Pizza Hut Cabang Komplek MMTC, Medan. Berdasarkan
rumus /emeshow yang digunakan dalam penelitian ini, jumlah sampel yang ditetapkan
ada sebanyak 100 orang. Teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner berupa
google form. Penelitian ini menggunakan jenis penelitian deskriptif dengan
pendekatan kuantitatif, dan proses pengolahan data dibantu dengan sofiware SPSS 27.
Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kualitas pelayanan, lokasi dan kualitas produk
berpengaruh positif baik secara parsial maupun simultan terhadap keputusan
pembelian produk Pizza Hut di Kota Medan Cabang Komplek MMTC. Berdasarkan
hasil dari penelitian yang dilakukan, penting bagi perusahaan yang khususnya
bergerak dibidang kuliner untuk mempertahankan serta berupaya untuk meningkatkan
kualitas dari pelayanan dan juga produk yang dihadirkan kepada masyarakat. Hal ini
dikarenakan kualitas pelayanan dan kualitas produk yang buruk akan mempengaruhi
keputusan pembelian para pelanggan.

Kata Kunci: Kualitas Pelayanan, Lokasi, Kualitas Produk, Keputusan Pembelian
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ABSTRACT

This study was conducted to determine whether service quality, location, and
product quality affect purchasing decisions for Pizza Hut products. The population in
this study consisted of consumers of Pizza Hut, MMTC Complex Branch, Medan. This
study uses a non-probability sampling method because the population of Pizza Hut
consumers at the MMTC Complex Branch, Medan is not known exactly. Based on the
Lemeshow formula used in this study, the number of samples determined was 100
people. The data collection technique used a questionnaire in a Google form. This
study uses descriptive research with a quantitative approach, and the data processing
process is assisted by SPSS 27 software. The results of this study indicate that service
quality, location, and product quality have a positive effect both partially and
simultaneously on purchasing decisions for Pizza Hut products in Medan City, MMTC
Complex Branch. Based on the results of the research conducted, it is important for
companies that are primarily engaged in culinary to maintain and strive to improve
the quality of services and products presented to the public. This is because poor
service quality and product quality will affect customer purchasing decisions.

Keywords: Service Quality, Location, Product Quality, Purchasing Decisions
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