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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis faktor-faktor yang mempengaruhi
kepuasan pengguna e-commerce Blibli di Kota Medan dengan menggunakan model End
User Computing Satisfaction (EUCS). Dalam era digital yang terus berkembang, e-
commerce telah menjadi bagian integral dari kehidupan sehari-hari, dan Blibli sebagai
salah satu platform e-commerce terkemuka di Indonesia menawarkan berbagai produk
serta layanan untuk memenuhi kebutuhan konsumen. Penelitian ini menggunakan metode
kuantitatif dengan pendekatan survei, di mana data dikumpulkan melalui kuesioner yang
disebarkan kepada pengguna Blibli di Kota Medan. Data yang terkumpul dianalisis
menggunakan analisis regresi linear berganda untuk mengidentifikasi pengaruh dari lima
variabel utama dalam model EUCS, yaitu content, accuracy, format, timeliness, dan case
of use terhadap kepuasan pengguna. Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel content,
format, dan ease of use memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan
pengguna, sedangkan variabel accuracy dan timeliness tidak menunjukkan pengaruh yang
signifikan. Temuan ini menegaskan pentingnya kemudahan penggunaan dan kualitas
konten dalam meningkatkan kepuasan pengguna e-commerce. Implikasi dari penelitian ini
adalah pentingnya pengembangan strategi peningkatan kualitas layanan e-commerce,
terutama dalam hal user experience dan penyajian informasi, untuk meningkatkan
kepuasan dan loyalitas pengguna di masa mendatang..

Kata Kunci: E-commerce, Kepuasan Pengguna, Model EUCS, Blibli, Medan

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta 1
1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



ABSTRACT

The purpose of this research is to analyze the factors influencing user satisfaction
with Blibli e-commerce in Medan City using the End User Computing Satisfaction (EUCS)
model. In the continuously evolving digital era, e-commerce has become an integral part
of daily life. Blibli, as one of the leading e-commerce platforms in Indonesia, offers a
variety of products and services to meet consumer needs. This research employs a
quantitative method with a survey approach, where data is collected through
questionnaires distributed to Blibli users in Medan City. The collected data is analyzed
using multiple linear regression analysis to identify the influence of the five main variables
in the EUCS model, namely content, accuracy, format, timeliness, and ease of use on user
satisfaction. The results show that the variables content, format, and ease of use have a
positive and significant influence on user satisfaction, while the variables accuracy and
timeliness do not show a significant influence. These findings emphasize the importance of
ease of use and content quality in enhancing user satisfaction with e-commerce. The
implications of this research highlight the importance of developing strategies to improve
the quality of e-commerce services, especially in terms of user experience and information
presentation, to increase user satisfaction and loyalty in the future.

Keywords: : E-commerce, User Satisfaction, EUCS Model, Blibli, Medan
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