PENGARUH CITRA MEREK, KUALITAS PRODUK DAN
HARGA TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN
MILO PADA MASYARAKAT KELURAHAN
BELAWAN II

SKRIPSI

Oleh :

DANIATI K. SITUMEANG
NIM: 207110832

=

PROGRAM STUDI MANAGEMEN
FAKULTAS BISNIS
UNIVERSITAS MIKROSKIL
MEDAN
2024

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta

1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



THE INFLUENCE OF BRAND IMAGE, PRODUCT QUALITY,
AND PRICE ON PURCHASE DECISIONS MILO IN THE
BELAWAN II SUBDISTRICT CUMMUNITY

FINAL RESEARCH

DANIATI K. SITUMEANG
NIM. 207110832

=

STUDY PROGRAM OF MANAGEMENT
FACULTY OF BUSINESS
UNIVERSITAS MIKROSKIL
MEDAN
2024

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta

1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



© Karya Dilindungi UU Hak Cipta

LEMBAR PENGESAHAN

PENGARUH CITRA MEREK, KUALITAS PRODUK DAN
HARGA TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN
MILO PADA MASYARAKAT KELURAHAN
BELAWAN I1

SKRIPSI

Diajukan Untuk Melengkap: Persyaratan Guna
Mendapatkan Gelar Sarjana Strata Satu Program Studi
Manajemen

Oleh :

DANIATI K. SITUMEANG
NIM. 20110832

Disetujui oleh :

Dosen Pembimbing,

(Hanny Siagian S.E., M.Si)

Medan, 26 Juli 2022
Diketahui dan Disahkan Oleh :

@mﬁ Studi Manajemen,
UNIVERSITAS 714 .
MIKROSK

(Suci Pertiwi S.E., M.Si)

1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi s

esuai peraturan UU Hak Cipta.



LEMBAR PERNYATAAN

Saya yang membuat pernyataan ini adalah mahasiswa Program Studi S-1 Manajemen
Fakultas Bisnis Universitas Mikroskil Medan dengan identitas mahasiswa schagai
berikut:

Nim : 207110832

Nama : Daniati K. Situmeang

Saya telah melaksanakan Penelitian dan Penulisan Tugas Akhir dengan judul dan
tempat penclitian schagai berikut:

Judul Tugas Akhir : Pengaruh Citra Merek, Kualitas Produk, dan Harga
Terhadap Keputusan Pembelian pada masyarakat
Belawan II

Tempat Penelitian : Universitas Mikroskil Medan

Schubungan dengan Tugas Akhir tersebut, denpan ini saya menyatakan dengan
schenar-benamya  bahwa Penclitian dari Penulisan Tugas Akhir terscbut
merupakan hasil karya saya sendiri (tidak menyuruh orang lain yang
mengerjakannya) dan belum dipublikasikan oleh sinpapun sebelumnya. Bila
dikemudian hari temyata terbukti bahwa bukan saya yang mengerjakannya
(membuat) atau sudah pernah dipulikasikan oleh pihak lain, maka saya bersedia
dikenakan sanksi yang tclah ditetapkan oleh Universitas Mikroskil Medan yakni
Pencabutan ijazah yang telah saya terima dan ijazah tersebut dinyatakan tidak
sah.

Sclain itw, demi pengembangan ilmu pengetahuan, saya menyetujui untuk
memberikan kepada Universitas Mikroskil Medan Hak Bebas Royalti Non-Eksklusif
(NonExclusive Royalty Free Right) atas Tugas Akhir saya. Dengan hak ini,
Universitas  Mikroskil Medan berhak menyimpan, mengalih media/formatkan,
mengelola dalam bentuk pangkalan data (database), merawat, dan mempublikasikan
Tugas Akhir saya, secara kescluruhan atau hanya sebagian atau hanya ringkasannya
saja dalam bentuk format tercetak dan/atau clcktronik, sclama tetap mencantumkan
nama saya scbagai penulis/pencipta dan sebagai pemilik hak cipta. Menyatakan juga
bahwa saya akan mempertahankan hak eksklusif saya untuk menggunakan seluruh
atau schagian isi Tugas Akhir saya guna pengembangan karya di masa depan,
misalnya dalam bentuk artikel atau buku.

Demikian surat pernyataan ini saya perbuat dengan sungguh-sungguh, dalam
kecadaan sadar tanpa ada tckanan dari pihak manapun.

Medan, 11 Juli 2024
Saya yang Membuat
Pernyataan,

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta
1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh Citra
Merek, Kualitas Produk dan Harga terhadap Keputusan Pembelian Milo Pada
Masyarakat Belawan II. Penelitian ini menggunakan teknik probability sampling
dilakukan dengan penyebaran kuesioner terhadap 155 sampel yaitu keseluruhan
konsumen milo. Metode analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah
regresi linier berganda. Pengujian secara parsial (Uji t) menunjukkan bahwa variabel
Citra Merek, Kualitas Produk dan Harga berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian
milo pada masyarakat Belawan II. Selanjutnya hasil secara simultan (Uji F) yang
menunjukkan bahwa ketiga variabel independent (Citra Merek, Kualitas Produk dan
Harga) berpengaruh terhadap variabel dependent (Keputusan Pembelian). Adjusted R2
menunjukkan bahwa variabel Citra Merek, Kualitas Produk, dan Harga dapat
menjelaskan variasi terhadap variabel Keputusan Pembelian adalah sebesar 67,2% dan
sisanya sebesar 32,8% dijelaskan variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini.

Kata Kunci: Citra Merek, Kualitas Produk, Harga, Keputusan Pembelian
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ABSTRACT

This study aims to determine and analyze the effect of brand image, product
quality, and price on purchasing decisions for milo on purchase decisions. This study
used probability sampling techniques and conducted by distributing questionnaires to
155 samples, namely all consumers of milo. The data analysis method used in this
research is multiple linear regression analysis. Partial testing (t test) shows that the
variables of Brand Image, Product Qualit and price have an effect on Purchase
Decisions milo in the belawan Il subdistrict community. Furthermore, the results
simultaneously (test F) which shows that the three independent variables (Brand
Image, Product Quality, price) affect the dependent variable (Purchase Decision).
Adjusted R2 shows that the Brand Image, Promotion and Product Quality variables
can explain the variation in the Purchase Decision variable by 67.2% and the
remaining 32.8% is explained by other factors not examined in this study.

Keywords: Brand Image, Product Quality, Price, Purchase Decision
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