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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh Kualitas
Pelayanan, Harga dan Brand Trust Terhadap Loyalitas Pelanggan Grab di Kecamatan
Medan Timur. Penelitian ini menggunakan teknik pengambilan sampel Purposive
Sampling dengan jumlah sampel sebanyak 100 responden. Metode analisis data yang
digunakan dalam penelitian ini adalah analisis regresi linear berganda diolah dengan
aplikasi IBM SPSS Statistics 26. Hasil analisis menunjukan bahwa Kualitas pelayanan
tidak berpengaruh terhadap Loyalitas Pelanggan, Harga dan Brand Trust secara parsial
berpengaruh terhadap Loyalitas Pelanggan dan Secara simultan Kualitas Pelayanan,
Harga dan Brand Trust berpengaruh terhadap Loyalitas Pelanggan. Hasil R-Square
Adjusted sebesar 0,661 artinya variabel Kualitas Pelayanan, Harga dan Brand Trust
dalam menjelaskan variabel Loyalitas Pelanggan sebesar 66,1%, sedangkan sebesar
33,9% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti.

Kata Kunci : Kualitas Pelayanan, Harga, Brand Trust, Loyalitas Pelanggan
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ABSTRACT

This study aims to determine and analyze the effect of Service Quality, Price
and Brand Trust on Grab Customer Loyalty in East Medan District. This study uses
Purposive Sampling technique with a sample size of 100 respondents. The data
analysis method used in this research is multiple linear regression analysis processed
with the IBM SPSS Statistics 26 application. The results of the analysis show that
service quality has no effect on customer loyalty, price and brand trust partially affect
customer loyalty and simultaneously service quality, price and brand trust affect
customer loyalty. The Adjusted R-Square result of 0.661 means that the Service
Quality, Price and Brand Trust variables in explaining the Customer Loyalty variable
are 606.1%, while 33.9% is influenced by other variables not examined.

Keywords : Service Quality, Price, Brand Trust, Customer Loyalty
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