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ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM INFORMASI
PELAYANAN PASIEN PADA KLINIK PRATAMA HADIJAH
MEDAN

Abstrak

Klinik Pratama Hadijah yang terletak di JI. Batu Putih, Pahlawan, Kec. Medan Perjuangan
merupakan sebuah klinik kesehatan yang melayani pemeriksaan kesehatan umum.
Pelayanan yang ada di Klinik Pratama Hadijah seperti pendaftaran, BPJS Kesehatan,
Pasien Umum, Persalinan dan Farmasi. Dari semua pelayanan yang telah disebutkan masih
belum sepenuhnya menggunakan sistem komputerisasi serta minimnya kemampuan tenaga
kerja di klinik tersebut. Sistem pelayanan di Klinik Pratama Hadijah masih menggunakan
buku/arsip. Hal ini kurang efektif karena menyulitkan ketika hendak melakukan penyajian
data, dimana data-data yang berhubungan dengan hal-hal medis seperti data pasien,
riwayat kesehatan pasien, sampai besarnya biava yang harus dibayarkan masih dicatat
secara tertulis sehingga membutuhkan waktu yang lama. Permasalahan lainnya sulit
mencari data administrasi karena data yang disimpan di dalam berkas tidak terstruktur
dengan baik. Pada proses pembuatan laporan menjadi lambat dan tidak akurat, karena
harus mencari dan memproses kembali data yang ada di berkas.Penelitian ini bertujuan
untuk menganalisis dan merancang sistem informasi pelayanan pasien yang memudahkan
pencarian data, dan jika di kembangkan dapat meningkatkan pelayanan di klinik.
Metodologi yang digunakan adalah System Development Life Cycle (SDLC). Tools yang
digunakan adalah figma dan Microsoft SOQL Server 2019. Penelitian ini Menghasilkan
sebuah rancang desktop untuk klinik yang jika dikembangkan dapat memudahkan pelayanan
kesehatan di Klinik Pratama Hadijah Medan

Kata Kunci: K/inik, Sistem Informasi, Analisis dan perancangan, SDLC
Abstract

Klinik Pratama Hadijah, located at JI. Batu Putih, Pahlawan, Kec. Medan Perjuangan, is a
healthcare clinic that provides general health check-ups. The services available at Klinik
Pratama Hadijah include registration, health insurance, general patients, childbirth, and
pharmacy. However, all these services still lack computerization and have limited staff
capabilities. The clinic's service system still uses books/archives. This is ineffective because
it takes a long time to present data, where medical data such as patient data, medical history,

and the amount of payment required are still written down. Other problems include difficulty
in finding administrative data because the data stored in files are not well structured. In the
process of creating reports, it becomes slow and inaccurate, as data must be searched and
processed again.

The research aims to analyze and design a patient care information system that facilitates
data retrieval and, if developed, can enhance services at the clinic. The methodology used
is the System Development Life Cycle (SDLC). The tools employed include Figma and
Microsoft SOL Server 2019. The research results in a desktop design for the clinic, which,

if developed, can facilitate healthcare services at Klinik Pratama Hadijah Medan.

Keyword: Klinik, Information System, Analysis and design, SDLC
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