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EVALUASI TATA KELOLA T1 PADA KOMISI PEMILIHAN UMUM
SUMATERA UTARA MENGGUNAKAN FRAMEWORK COBIT 2019
DENGAN DOMAIN BAI08

Abstrak

Audit tata kelola TI merupakan aktivitas yang dapat membantu organisasi untuk
mengidentifikasi pengelolaan pengetahuan informasi dan teknologi yang ada dalam sistem
TI. Berdasarkan studi awal yang dilakukan terdapat permasalahan yang muncul pada tata
kelola lembaga mengenai kurangnya pelatihan kompetensi teknologi dan informasi yang
belum efektif dalam mendukung peningkatan pengetahuan dalam mengelola penggunaan
teknologi dan informasi sehingga perlu dilakukan audit. Audit tata kelola TT menggunakan
framework COBIT 2019 karena lebih fleksibel serta ada design factor untuk mempermudah
dalam mendapatkan objektif proses yang akan diaudit sebagai fokus utama bagi KPU Sumut.
Domain yang menjadi objektif penelitian tata kelola TI adalah BAIO8 (Managed
Knowledge). Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa capability level KPU Sumut berada
pada level 3 (Largely Achieved) dan maturity level berada pada level 3 (defined). Dengan
menggunakan metode pengukuran skala Guttman. Berdasarkan hasil penilaian kedua level
tersebut akan dicari nilai kesenjangan agar digunakan sebagai pedoman rekomendasi
perbaikan. Hasil penelitian ini memberikan rekomendasi perbaikan untuk mencapai target
yang diharapkan oleh lembaga KPU Sumut.

Kata kunci: Audit, Teknologi Informasi, COBIT 2019, Mengelola Pengetahuan, BAIOS
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EVALUATION OF INFORMATION TECHNOLOGY GOVERNANCE
AT THE GENERAL ELECTION COMMISSION OF NORTH
SUMATERA PROVINCE USING THE COBIT 2019
FRAMEWORK WITH DOMAIN BAIO8

Abstract

IT governance audit is an activity that can help organizations to identify the management of
information and technology knowledge that exists in IT systems. Based on the initial study
conducted, there are problems that arise in institutional governance regarding the lack of
technology and information competency training that has not been effective in supporting
increased knowledge in managing the use of technology and information so that an audit
needs to be carried out. The IT governance audit uses the COBIT 2019 framework because
it is more flexible and there are design factors to make it easier to get the objective of the
process to be audited as the main focus for the North Sumatra KPU. The domain that is the
objective of IT governance research is BAIOS (Managed Knowledge). The results of this
study indicate that the capability level of the North Sumatra KPU is at level 3 (Largely
Achieved) and the maturity level is at level 3 (defined). By using the Guttman scale
measurement method. Based on the results of the assessment of the two levels, the gap value
will be sought to be used as a guideline for improvement recommendations. The results of
this study provide recommendations for improvement to achieve the targets expected by the
North Sumatra KPU institution.

Keywords: Audit, Information Technology, COBIT 2019, Managed Knowledge, BAI0S
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