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PENGEMBANGAN SISTEM INFORMASI PENGELOLAAN
USAHA LAUNDRY BERBASIS DESKTOP

ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk membuat sistem informasi berbasis desktop yang
berfokus pada manajemen bisnis laundry. Pencatatan informasi pelanggan, transaksi
layanan jasa, manajemen keuangan, dan masalah karvawan adalah beberapa masalah yang
ditemukan. Selain memberikan panduan yang jelas untuk pengguna, sistem ini dibuat untuk
meningkatkan akurasi dan efisiensi operasional dalam pengelolaan informasi. Aplikasi ini
akan dikembangkan menggunakan metode System Development Life Cycle (SDLC) dengan
menggunakan bahasa pemrograman C# dan menggunakan database SQL Server. Untuk
memenuhi kebutuhan khusus bisnis laundry, modul utama yang akan diintegrasikan akan
mencakup manajemen_penjualan, pembelian, persediaan, dan sumber daya manusia.
Pengujian menyeluruh akan dilakukan sebelum implementasi untuk memastikan kinerja
sistem yang ideal. Diharapkan bahwa penerapan sistem ini akan meningkatkan efektivitas
operasional, pengelolaan keuangan yang lebih terstruktur, dan pemantauan yang lebih baik
terhadap manajemen persediaan dan karyawan. Keseluruhan penelitian ini menargetkan
penyediaan solusi teknologi informasi yang dapat mengatasi masalah utama dalam
pengelolaan usaha laundry secara efisien dan efektif.

Kata kunci: SDLC, sistem informasi, penjualan, pembelian, persediaan

Abstract

The purpose of this study is to create a desktop-based information system that focuses on
laundry business management. Recording customer information, service transactions,
financial management, and employee issues are some of the problems found. In addition to
providing clear guidance for users, this system is designed to improve operational accuracy
and efficiency in information management. This application will be developed using the
System Development Life Cycle (SDLC) method using the C# programming language and
using the SQL Server database. To meet the specific needs of the laundry business, the main
modules to be integrated will include sales, purchasing, inventory, and human resource
management. Thorough testing will be conducted prior to implementation to ensure ideal
system performance. It is expected that the implementation of this system will improve
operational effectiveness, more structured financial management, and beiter monitoring of
inventory and employee management. Overall, this study targets the provision of information
technology solutions that can overcome the main problems in managing a laundry business
efficiently and effectively.

Keywords: SDLC, information system, sales, purchasing, inventory
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