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ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI
KESUKSESAN PENERAPAN SISTEM SIMKAH WEB DENGAN
MENGGUNAKAN MODEL DELONE & MCLEAN PADA KANTOR
KEMENTERIAN AGAMA KABUPATEN LABUHANBATU SELATAN.

ABSTRAK

SIMKAH adalah singkatan dari “Sistem Informasi Manajemen Nikah” sebuah program
Aplikasi Komputer berbasis windows yang digunakan untuk mengumpulkan data-data nikah
dari seluruh kantor urusan agama di wilayah Republik Indonesia secara “On-line”. Simkah
digunakan oleh instansi pemerintahan khususnya kantor urusan agama (KUA) dimana
program simkah merupakan salah satu program aplikasi vang dapat digunakan secara khusus
yang dibuat untuk kepentingan pencatatan pernikahan di KUA Kecamatan yang ada di seluruh
Indonesia. Fitur yang ada didalam simkah itu sendiri terdirvi davi data master (meliputi tempat
KUA, petugas dan juga password ID), rekap (meliputi data berupa jumlah bilangan peristiwa
pernikahan pertahun dan melihat rekap peristiwa pernikahan kantor urusan agama seluruh
Indonesia), grafik (meliputi gambaran grafik pertahun peristiwa pernikahan), detail (meliputi
daftar pernikahan mulai dari No. Register, nama calon pengantin, tanggal dan tempat
pernikahan), entry data (meliputi pengisian berkas-berkas peristiwa pernikahan atau akta
cerai).

Kata kunci : kualitas sistem, kualitas informasi, kualitas layanan, kepuasan pengguna, dan
manfaat bersih.

ABSTRACT

SIMKAH stands for "Marriage Management Information System" a Windows-based computer
application program used to collect marriage data from all religious affairs offices in the
territory of the Republic of Indonesia on an "on-line" basis. Simkah is used by government
agencies, especially the religious affairs office (KUA) where the simkah program is one of the
application programs that can be used specifically for registration of marriages at KUA Sub-
districts throughout Indonesia. The features in the simkah itself consist of master data
(covering the place of KUA, officers and also ID passwords), recaps (including data in the
form of the number of events per year and seeing a recap of wedding events in religious affairs
offices throughout Indonesia), graphics (including graphic images per year). wedding events),
details (including a list of marriages starting from the Register No., the name of the bride and
groom, the date and place of the wedding), data entry (covering the filling of the marriage
event files or divorce certificates).

Keywords: system quality, information quality, service quality, user satisfaction, and net
benefits.
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