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ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI PENERIMAAN
PENGGUNA ATAS PENERAPAN APLIKASI E-PADI DI KABUPATEN
DELI SERDANG DENGAN MENGGUNAKAN MODEL UTAUT 2

Abstrak

Penelitian ini menganalisa faktor-faktor yang mempengaruhi penerimaan pengguna
atas penerapan aplikasi e-padi di kabupaten deli serdang dengan menggunakan model
UTAUT 2. Model Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT)
merupakan teori yang berpengaruh dan banyak diadopsi untuk melakukan penelitian
penerimaan pengguna (user acceptance) terhadap suatu teknologi informasi. E-Padi
merupakan aplikasi berbasis web yang diimplementasikan untuk meningkatkan dan
mengawasi kinerja pegawai instansi pemerintahan secara akuntabel dan transparan
dalam pencapaian pendapatan daerah khususnya di sektor pajak bumi dan bangunan
perdesaan dan perkotaan (PBBP2). Tujuan dari penelitian ini untuk membuktikan
bahwa faktor-faktor yang mempengaruhi-penerimaan pengguna atas penerapan
aplikasi e-padi di kabupaten deli serdang mempengaruhi minat penggunaan pada
penggunanya. Jumlah responden dalam penelitian ini sebanyak 191 responden. Pada
penelitian ini menggunakan tingkat signifikansi sebesar 5% atau 0,05 dengan satu
arah (onetailed). Berdasarkan hasil penelitian yang diperoleh terdapat 2 (dua)
variabel independen yang memiliki pengaruh terhadap Behavioral Intention, 2 (dua)
variabel independen memiliki pengaruh terhadap Use Behavior, 4 (empat) variabel
independen yang tidak memiliki pengaruh terhadap Behavioral Intention dan 4
(empat) variabel independen yang tidak dimoderasi oleh Age, Gender dan Experience
terhadap Use Behavior.

Kata kunci : Unified Theory of Acceptance and Use of Technology 2 (UTAUT?2),
E-Padi.

Abstract

This study analyzes the factors that influence user acceptance of the application of e-
rice applications in Deli Serdang district using the UTAUT 2 model. The Unified
Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT) model is an influential theory
and is widely adopted to conduct user acceptance research. (user acceptance) of an
information technology. E-Padi is a web-based application that is implemented to
improve and monitor the performance of government agency emplovees in an
accountable and transparent manner in achieving regional income, especially in the
rural and urban land and building tax sector (PBBP2). The purpose of this study is to
prove that the factors that influence user acceptance of the application of e-paddy
applications in Deli Serdang Regency affect user interest in using it. The number of
respondents in this study were 191 respondents. In this study, a significance level of
5% or 0.05 was used in one direction (one-tailed). Based on the research results
obtained there are 2 (two) independent variables that have an influence on Behavioral
Intention, 2 (two) independent variables have an influence on Use Behavior, 4 (four)
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independent variables that have no influence on Behavioral Intention and 4 (four)
variables independent which is not moderated by Age, Gender and Experience on Use
Behavior.

Keywords : Unified Theory of Acceptance and Use of Technology 2 (UTAUT?2), E-
Padi
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