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ABSTRAK

Canva adalah program desain online yang menyvediakan bermacam peralatan seperti
presentasi, resume, poster, pamflet, brosur, grafik, infografis, spanduk, penanda buku, bulletin,
dan lain sebagian yang disediakan canva. Penelitian ini bertujuan melakukan pengukuran
tingkat pengalaman pengguna dan keterlibatan dengan menggunakan metode UEQ+ dan UES.
Pengukuran berdasarkan metode UEQ+ menguji dan mengevaluasi tingkat pengalaman User
Experience, sementara pengukuran berdsarkan metode UES mengevaluasi sejauh mana
pengguna terlibat dengan suatu produk, lavanan, atau platform. Dengan teknik pengumpulan
data melibatkan 466 responden. Data kemudian diolah menggunakan analisis deskriptif User
Enggagement Quistionnare Plus (UEQ+) Data Analysis Tools dan User Experience Scale
(UES) dan Korelasi. Penelitian ini untuk mengetahui keterlibatan pengguna terhadap aplikasi
desain grafis canva.

Kata Kunci: Desain grafis, Canva, UEQ+, UES, Korelasi
ABSTRACT

Canva is an online design program that provides various tools such as presentations, resumes,
posters, flyers, brochures, graphics, infographics, banners, bookmarks, bulletins, and others
provided by Canva. This research aims to measure the level of user experience and engagement
using the UEQ+ and UES methods. Measurements based on the UEQ+ method test and evaluate
the level of user experience, while measurements based on the UES method evaluate the extent
to which users engage with a product, service, or platform. The data collection technique
involved 466 respondents. The data was then processed using descriptive analysis of User
Engagement Quistionnare Plus (UEQ+) Data Analysis Tools and User Experience Scale (UES)
and Correlation. This research is to determine user engagement with the canva graphic design
application.

Keywords: Graphic design, Canva, UEQ+, UES, Correlation
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