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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Harga, Kualitas Produk, dan Citra
Merek terhadap Keputusan Pembelian Produk di Shopee dengan promosi sebagai
variabel moderasi pada generasi Z di Kota Medan. Jenis penelitian yang digunakan
dalam penelitian ini adalah deskriptif dengan pendekatan kuantitatif. Populasi pada
penelitian ini tidak diketahui jumlahnya. Teknik pengambilan sampel menggunakan
metode Lemeshow dengan jumlah sampel sebanyak 113 responden. Metode analisis
Partial Least Square (SmartPLS) menggunakan SmartPLS 4.0. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa (1) Harga tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian (2)
variabel kualitas produk dan citra merek berpengaruh terhadap keputusan pembelian
dengan nilai adjusted R Square sebesar 58,7%, sementara 41,3% dijelaskan oleh
variabel lainnya yang tidak diteliti dalam penelitian ini (3) Promosi tidak mampu
memoderasi hubungan harga, kualitas produk dan citra merek terhadap keputusan
pembelian.

Kata kunci: Keputusan Pembelian, Harga, Kualitas Produk, Citra Merek, Promosi
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ABSTRACT

This study aims to determine the effect of the level of price, product quality, and brand
image on purchase decision of product in Shopee with promotion as moderating variable
on generation Z in Medan City. The type of research used in this research is descriptive
with a quantitative approach. The population in this study is unknown. The sampling
technique used the Lemeshow method with a total sample of 113 respondents. Partial Least
Square (PLS) analysis method using SmartPLS 4.0. The research results show that (1)
price has no effect on purchase decision (2) product quality and brand image have effect
on purchase decision with adjusted R Square value of 58,7% means that purchase decision
can be explained by the level of product quality and brand image, while the remaining
41,3% is explained by other variables not examined in this study (3) promotion is unable
to moderate the relationship between price, product quality and brand image on purchase
decision.

Keywords: Purchase Decision, Price, Product Quality, Brand Image, Promotion
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