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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Kualitas Produk,
Kulitas Pelayanan, Harga dan Fasilitas Terhadap Kepuasan Konsumen Sibayak Cafe
di Berastagi. Jumlah sampel dalam penelitian ini berjumlah 97 responden. Penelitian
ini menggunakan metode teknik pengambilan sampel non probability sampling
dengan pendekatan Accidental Sampling, dan jumlah sampel dalam penelitian ni
berjumlah 97 responden, metode analisis data yang digunakan dalam penelitian ini
adalah regresi linear berganda dengan menggunakan program SPSS 21. Pengujian
secara parsial (Uji t) menunjukan bahwa variabel kualitas Produk, Kualitas
Pelayanan, Harga dan Fasilitas berpengaruh terhadap kepuasan Konsumen Sibayak
Cafe di Berastagi. Selanjutnya hasil secara simultan (UjiF) yang menujukan bahwa
keempat Variabel Independen (Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan Harga dan
Fasilitas berpengaruh terhadap variabel dependen (Kepuasan Konsumen). Adjusted r
square menunjukan bahwa variabel Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan Harga dan
Fasilitas dapat menunjukan bahwa terdapat Kepuasan Konsumen adalah sebesar 96,9
% sedangkan sisanya yaitu 3,1 % dipengaruhi oleh variabel-variabel yang tidak
diteliti dalam penelitian ini.

Kata Kunci : Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan, Harga, Fasilitas, Kepuasan
Konsumen
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ABSTRACK

This research aims to analyze the influence of product quality, service
quality, price and facilities on consumer satisfaction at Sibayak Cafe in Berastagi.
The number of samples in this research was 97 respondents. This research uses a
non-probability sampling technique with an Accidental Sampling approach, and the
number of samples in this research is 97 respondents. The data analysis method used
in this research is multiple linear regression using the SPSS 21 program. Partial
testing (t test) shows that the variables product quality, service quality, price and
facilities influence customer satisfaction at Sibayak Cafe in Berastagi. Furthermore,
the simultaneous results (F Test) show that the four Independent Variables (Product
Quality, Service Quality, Price and Facilities have an influence on the dependent
variable (Consumer Satisfaction). Adjusted r square shows that the variables Product
Quality, Price Service Quality and Facilities can show that there is Satisfaction
Consumers are 96.9% while the remaining 3.1% is influenced by variables not
examined 1in this research.

Keyword : Product Quality, Service Quality, Price, Custumer Satisfaction.
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