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ABSTRAK

Penelitian ini  bertujuan untuk mengetahi pengaruh Kepercayaan,
Kemudahaan, Keamanan, dan Ulasan Produk terhadap Keputusaan Pembelian
Diaplikasi Shopee dengan studi kasus Mahasiswa Fakultas Bisnis Jurusan Manajemen
Universitas Mikroskil. Jenis dari penelitian ini adalah Asosiatif dengan pendekatan
Kuantitatif dimana data yang dinyatakan dalam angka dan dianalisis dengan teknik
statistik. Teknik yang digunakan dalam pengambilan sampel pada penelitian ini
menggunakan rumus Purposive Sampling dengan jumlah sampel 100 responden.
Metoda analisis yang digunakan adalah analisis Regresi Linier Berganda. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa Secara Parsial Variabel Kepercayaan, Variabel
Kemudahan, Variabel Keamanan,dan Variabel Ulasan Produk Berpengarh signifikan
terhadap Keputusan Pembelian diaplikasi Shopee, secara Simultan variabel
Kepercayaan, Kemudahan, Keamanan, dan Ulasan Produk berpengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian diaplikasi Shopee. Dengan nilai R Square sebesar
81,3% sementara 18,7% dijelaskan dalam variabel lain yang tidak diteliti dalam
penelitian ini.

Kata Kunci : Kepercayaan, Kemudahan, Keamanan, Ulasan Produk
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ABSTRACT

This study aims to determine the effect of Trust, Convenience, Security, and
Product Reviews on Purchasing Decisions in the Shopee application with a case study
of Students of the Faculty of Business, Department of Management, Mikroskil
University. This type of research is Associative with a Quantitative approach where
data is expressed in numbers and analyzed with statistical techniques. The technique
used in sampling in this study uses the Purposive Sampling formula with a sample size
of 100 respondents. The analysis method used is Multiple Linear Regression analysis.
The results showed that partially the Trust Variable, the Ease Variable, the Security
Variable, and the Product Review Variable had a significant effect on the Purchase
Decision in the Shopee application, simultaneously the variables of Trust, Ease,
Security, and Product Reviews had a significant effect on purchasing decisions in the
Shopee application. With an Adjust R Square value of 81.3% while 18.7% is explained
in other variables not examined in this study.

Keywords: Trust, Convenience, Security, Product Reviews
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