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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh citra
merek, harga, dan kualitas produk terhadap keputusan pembelian pada produk body
lotion Scarlett Whitening di Kota Medan. Penelitian ini menggunakan teknik
Nonprobability sampling dengan metode Accidential Sampling dilakukan dengan
penyebaran kuesioner terhadap 96 responden. Metode analisis data yang digunakan
dalam penelitian ini adalah analisis regresi linear berganda dengan hasil pengujian
secara parsial (uji-t) menunjukkan bahwa harga dan kualitas produk berpengaruh
terhadap keputusan pembelian pada produk body lotion Scarlett Whitening di Kota
Medan, sedangkan citra merek tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada
produk body lotion Scarlett Whitening di Kota Medan. Selanjutnya secara simultan
(uji F) yang menunjukkan bahwa ketiga variabel bebas yaitu citra merek, harga, dan
kualitas produk secara simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian pada produk body lotion Scarlett Whitening di Kota Medan. Koefisien
determinasi (R?) menunjukkan bahwa variabel bebas yang terdiri dari citra merek,
harga, dan kualitas produk mampu menjelaskan variabel terikat yaitu keputusan
pembelian sebesar 59,5%, sedangkan sisanya 40,5% dipengaruhi oleh variabel-

variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini.

Kata Kunci : Citra Merek, Harga, Kualitas Produk, Keputusan Pembelian
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ABSTRACT

This study aims to determine and analyze the effect of brand image, price, and
product quality on purchasing decisions on products for Scarlett Whitening body
lotion products in Medan City. This study used the Nonprobability sampling technique
with the Accidential Sampling method by distributing questionnaires to 96
respondents. The data analysis method used in this study is multiple linear regression
analysis with partial test results (t-test) showing that price and product quality affect
purchasing decisions on Scarlett Whitening body lotion products in Medan City, while
brand image has no effect on decisions. purchases of Scarlett Whitening body lotion
products in Medan City. Furthermore, simultaneously (F test) which shows that the
three independent variables namely brand image, price, and product quality
simultaneously have a positive and significant effect on purchasing decisions on
Scarlett Whitening body lotion products in Medan City. The coefficient of
determination (R?) shows that the independent variables consisting of brand image,
price and product quality are able to explain the dependent variable, namely the
purchase decision of 59,5%, while the remaining 40,5% is influenced by other

variables not examined in this research.

Keywords : Brand Image, Price, Product Quality, Purchase Decision
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