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ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM INFORMASI PENJUALAN,
PEMBELIAN, DAN PERSEDIAAN SUKU CADANG ELEKTRONIK
PADA TOKO PRIMA

ABSTRAK

Toko prima merupakan toko yang menjual suku cadang kompor, blender, mesin cuci dan alat-
alat elektronik lainnya. Sistem tersebut dirancang untuk membantu Toko Prima dalam
melakukan aktivitas pembelian, penjualan, dan menjaga persediaan stok barang di Toko Prima
agar selalu up to date. Sistem yang dirancang ini memakai metodologi Svstem Development
Life Cycle (SDLC) dan bertujuan untuk mempermudah proses operasional toko, meningkatkan
efisiensi, mengoptimalkan pengelolaan persediaan, sehingga pemilik toko dan staf dapat
mengelola inventaris suku cadang dengan lebih efisien, merekap riwayat dan mengoptimalkan
proses pembelian serta penjualan. Hal ini juga dapat membuat peningkatan efisiensi
operasional, pengurangan kesalahan manual, peningkatan akurasi persediaan, dan percepatan
respons terhadap permintaan pelanggan. Dengan demikian, sistem informasi ini diharapkan
dapat membantu Toko Prima dalam meningkatkan kinerja dan daya saingnya di pasar.

Kata kunci: pembelian, penjualan, persediaan, suku cadang dan toko.

ABSTRACT

Prima shop is a shop that sells spare parts for stoves, blenders, washing machines, and other
electronic equipment. The system is designed to assist Prima Stores in carrying out buying,
selling, and maintaining stock inventory at Prima Stores so that they are always up to date.
This designed system uses the System Development Life Cycle (SDLC) methodology and aims
to simplify store operational processes, increase efficiency, optimize inventory management so
that store owners and staff can manage spare parts inventory more efficiently, record history,
and optimize buying and selling processes. It can also lead to increased operational efficiency,
reduced manual errors, increased inventory accuracy, and accelerated response to customer
requests. Thus, this information system is expected to assist Toko Prima in improving its
performance and competitiveness in the market.

Keywords: purchase, sales, inventory, spare parts, and store.

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta

1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



KATA PENGANTAR

Puji dan Syukur kepada Tuhan Yang Maha Esa atas karunia dan bimbingan-Nya

sehingga penulis dapat menyelesaikan tugas akhir ini dengan baik.

Penyusunan tugas akhir yang berjudul “Analisis dan Perancangan Sistem Informasi

Pembelian, Penjualan, Persediaan Pada Toko Prima” ini merupakan salah satu persyaratan

kelulusan untuk memperoleh gelar sarjana tahap pendidikan Strata I, Program Studi Sistem

Informasi Universitas Mikroskil Medan.

Dalam penyusunan tugas akhir ini, penulis menghadapi masalah keterbatasan

pengetahuan dan pengalaman. Penulis juga banyak menerima bimbingan, petunjuk, saran,

bantuan, dan dukungan dari berbagai pihak. Oleh karena itu, penulis mengucapkan terima kasih

kepada:

l.

Bapak Fandi Halim, S.Kom., M.Sc., selaku Dosen Pembimbing I yang telah banyak
meluangkan waktu untuk memberikan bimbingan dan saran dalam penyusunan Tugas
Akhir ini

Ibu Agustina Desi Ratnasari, S.Kom., M.Kom., selaku Dosen Pendamping Pembimbing
yang telah banyak memberikan saran dan nasehat dalam penyusunan Tugas Akhir ini
Bapak Hardy, S.Kom., M.Sc., Ph.D., selaku Rektor Universitas Mikroskil Medan.

Bapak Ng Poi Wong, S.Kom., M.T.I., selaku Dekan Fakultas Informatika Universitas
Mikroskil Medan.

Ibu Yuni Marlina Saragih, S.Kom., M.Kom., selaku Ketua Program Studi S-1 Fakultas
Sistem Infromasi Universitas Mikroskil Medan.

Para staff pengajar Universitas Mikroskil Medan yang telah banyak mendukung dan
membantu selama masa perkuliahan

Kepada orang tua kami yang telah memberikan dukungan moril dan materil serta

perhatiannya selama ini sehingga kami bisa menyelesaikan tugas akhir ini.

Akhir kata, penulis mengharapkan tugas akhir ini bisa memberi manfaat bagi rekan-rekan

sekalian. Terima kasih.

Medan, 10 Juli 2023

Penulis,

Vincent Christoper

Chandra Wijaya

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta

1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



DAFTAR ISI

ABSTRAK ...ttt ettt e eess s aessesse et e esseseesseeseesseneesseenseens i
KATA PENGANTAR ..ottt sttt st e se e et e s s e nae e e ensaans ii
DAF T AR Sl e e iii
DAFTAR GAMBAR ...t ettt ettt eaeee v
DAFTAR TABEL ....c.ooiiiiiiiee ettt et viii
DAFTAR LAMPTIRAN ......ooiiiiiiiiiiieeee ettt st ss e e ess e sseessessaessessnesseennas ix
BAB I PENDAHULUAN........coiiiiiiiie ettt ettt s ree st e e aesaaesaansaenaaaaensaans 1
L1 Latar BelaKang........coociieiiiieeiiees et e e e eenne e eene e e nees 1
1.2 Rumusan Masalah ... ittt st stesstesseassa s in e beeeesaeeeeeen 2
1.3 Tujuan ... o . ............ 2
LA MANTAAL ..ottt ettt ettt ettt e bt et e st aa et e eeeen 2
L5 RUang LINGKUD. .o ettt ettt st a e eabe s ebe e baeenneeenea e 3
BAB II KAJIAN LITERATUR .cooi ittt e 4
2.1 Sistenl....ccooeeeeee. SEEEIFT Y. . ......... 4
2.2 INfOIIASI....eicrerreecercrecesqoeracrsncrarsnessneroessersaessersneereeses - IURIRENY. .. .............. 5
2.3 SiStem INFOIMAST ...ooiiiiiiiiiie ittt ettt et et e et et aeebb et b eaeebeeeenn 6
24 PONJUALAN ..o iiiienetieieee e ettt e et shae et e eat e be e bbe e bt e abestbee bt e eatean 8
2.5 PeMDEIHAN......ci ittt st ettt n 8
2.6 PeISEAIAAN ....eeiiiiiiieiie ettt st h e ettt sbb et eat s 9
2.7 Data FIOW DIQZIAMN.c...iireieieioiiie e it e e vaa st et ana e reeesasnne e daeereasnaeenes 10

2.7.1  Data Flow Diagram Level 0 ..ot essiissni et 12

2.7.2  Data Flow Diagram Level 1 .......ccooooiiiiiiiiiie e 12

2.7.3  Data Flow Diagram Level 2 ...t ittt s 13
2.8  System Development Life Cycle (SDLC).........ocviuueiveeiiiiinieeissssesasassneessassnsssesnnes 28
2.9 FUSHBONE. ..ottt ettt et e st nes 18
2,10 Basis Data ..ooceecvieiiiicieeceec e naes 19
2,11 Normalisasi Tabel ......ccoiiiiiiiiiiiiiie et 22
2,12 Kamus Data.......ooiiiiiieiiciee et 26
213 PIECES FramewoOTK ... .....ccuoeiiiiiiiiieeie ettt ae e e sae e e ne e nneens 27
BAB 111 TAHAPAN PELAKSANAAN /METODOLOGI PENELITIAN ................. 29
3.1  Mengidentifikasi Masalah, Peluang dan Tujuan.........cc.cccooeoieiiieiiiieicee e 29

3.1.1  Mengidentifikasi Masalah ..........cc.ccoccoiiiiiiiiiiiniiiii e 29

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta

1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



3.1.2  Identifikasi PEIUANG .......cooiiiiiiii s 31

313 Identifikasi TUJUAN.....coiiiiiiiiiiii ettt ettt ese e 32
3.2 Menentukan Syarat-Syarat Informasi .......ccccceevveivieeriecieseeeeee e 32
3.2.1  Gambaran Perusahaan .........coocooiiiiiiiiiiiiiiiiiieie e 32
3.2.2  Struktur Organisasi dan Tanggung Jawab........cccccvviiiiiiiiiecicceece 35
3.23  Analisis Dokumen Keluaran............cccooiiiiiiiiiiiiieee e 36
3.2.4  Analisis Dokumen MasuKan...........ccccooiiiiiiiiiiiiiniiiiei e 39
3.2.5  DFD Sistem Berjalan........cocooiiiiiiiieeecececee s 44
3.2.5.1  Diagram KOnteks.......oeeouiiiiiiieiiceie et 44
3.2.5.2  Data Flow Diagram Level 0 ... it 45

3.3  Menganalisis Kebutuhan SISteml. ii......ooieeriieieiiiieerieeesieseeeriteesreesnsesneesiae e sneeneas 47
3.3.1  Analisis Kebutuhan Fungsional.........c...coccooiiiiiiiiiiiie e 47
3.3.2  Analisis Kebutuhan Non Fungsional............ccccoocoeiiviiiiiie e 48
BAB IV PERANCANGAN SISTEM .o oottt era e saaesannaesnaae e 50
4.1  Rancangan Proses Sistem Usulan...............cooceeririiiiieoiiece e 50
4.2 Spesifikasi Proses Sistem Usulan ...t 53
4.3 Rancangan Kamus Data.........cccevviiiriiiiiiiiirieiireessitaesnneaesnneaesrnnesssseeesreeesssaesanneenns 61
44  Rancangan FOorm INPUL.........ccooiiiiiiiiiiiieie ettt 63
4.5 Rancangan FOrm OULPUL.......ccuiiiiiiiiiiieie ittt et s e e 78
4.6 INOTINALISAST .evvereeeiiieetet ettt sttt ettt ettt et sseernenseenaeeneenees 89
4.7 SHrUKIUr TaDEL. ..ot 93
4.8 Relasi Tabel. ..ottt e b e 102
BAB VPENUTUP..... .o ittt ee et e e e e e e e s e e s ssseeaaestee e snnssnateae s s e s e s nnnns 103
5.1 KeSIMPULAN .ot bttt e ate e snt e e e sha e e nae st e et esaen 103
L. ¥ .M BN @ s B ¥ s B 0 O OW e W 103
DAFTAR PUSTAKA ..ttt ettt ettt et abe e bbe st et e 104

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta

1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Contoh DFD LevVel ....c..oociiiiiiiiiiiie ettt 11
Gambar 2.2 Contoh DFD Level ©...cooooiiiiiiiiiciee e 12
Gambar 2.3 Contoh DFD Level 2........ooooiiiiiiiceieieeee ettt e s esnsne e 13
Gambar 2.4 Tahapan System Development Life Cycle (SDLC)......cooiviiiiiiiiiniiniiiiiieenen, 14
Gambar 2.5 Contoh Fishbone Diagram Gangguan Pelanggan............ccccocoeiiiiiiiiiennnennen. 19
Gambar 2.6 Contoh Basis Data MahasiSWa.........cc..coeeiuviiieiiieiiiieiiiieee e ee e 22

Gambar 3.1 Mengidentifikasi masalah terjadinya kesalahan dalam penulisan data penjualan
seperti nama pelanggan, jenis barang, dan harga barang.................cocee i 29
Gambar 3.2 Mengidentifikasi masalah terjadinya kesalahan catatan stok barang yang tidak
teratur dan tidak up to date..........coooiiiiiiiii e 30

Gambar 3.3 Mengidentifikasi masalah terjadinya kesalahan dalam pemesanan barang

yang telah habis.... oo i ettt et e 31
Gambar 3.4 Lokasi TOKO Prima.......c..oooiiiiiieiee et an e eeeas 33
Gambar 3.5 Foto Tampak Luar TOKO .....ccooiiiiiiiiiiiii ittt 34
Gambar 3.6 Foto Tampak Dalam TOKO ........cc.cooieiiiiieiiiiiee e ceie e sieeeevee e 34
Gambar 3.7 Struktur organisasi pada Toko Prima.........cccccoveeiiiniineenieccceeeeeeeee e 35
Gambar 3.8 Faktur Penjualan ..........ccooeiiiiiiiei et nen 36
Gambar 3. 9 Data Pesanan Pembelian ..........cccooooiiiiiiiiiniiiiii e 37
Gambar 3.10 Faktur Retur Pembelian ............ococoriiiiniii it 38
Gambar 3.11 Faktur Pembelian ..........cocooooviiiiniiiieir st 39
Gambar 3.12 Faktur Retur Penjualan............ ..ot it ittt s 40
Gambar 3.13 Data Barang...........ccccooueeiiiiiiiiiieeiieieieiie et iea e b i eae e saesanseaseeseesstaaseesanes 41
Gambar 3.14 Daftar PIULANEZ .......coviooiiiiieiieee ettt esie et tssasseanaeese e sneessseannesineeessaansessnnes 42
Gambar 3.15 Data Pesanan Penjualan .............coccooviiiiiiioiiiiieeece e 43
Gambar 3.16 Diagram Konteks Sistem Berjalan............cccccocoiiiiiiiiiiiiiniieceie e 44
Gambar 3.17 Data Flow Diagram Level 0 Sistem Berjalan .............ccccooviiiniiiiiniennne. 46
Gambar 4.1 Diagram Konteks Sistem Usulan..............ocooi 50
Gambar 4.2 Data Flow Diagram Level 0 Sistem Usulan...........c..cooooiiiiiiiiiiiiiniiiie. 51
Gambar 4.3 Diagram Level 1 Proses 1.0 ......ccoooiiiiiiiiiii s 53
Gambar 4.4 Diagram Level 1 Proses 2.0 ....ccccvovieeiieiiecie e 56
Gambar 4.5 Diagram Level 1 Proses 3.0 ..o 59

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta

1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



Gambar 4. 6 Input Data Pelang@an .............cooiiiiiiiiiiiiiie e 63

Gambar 4. 7 Input Data Penjualan..........cccoooiireiiiiiieceeceee e 64
Gambar 4.8 Input Data Retur Penjualan............cccoviviiiiioiiiiieceeeecee e 65
Gambar 4.9 Filter Laporan Penjualan............ccoooceoiiiiiiiiiiiieieee e 66
Gambar 4.10 Input Data SUPPIICE .......cocveeveeeiecie et enes 67
Gambar 4.11 Input Data Pembelian.........c.cooiiriiiiiiiiiiicccce e 68
Gambar 4.12 Input Data Retur Pembelian...........coccooiiiiiiiiiiiiiiiiiiee e 69
Gambar 4.13 Input Laporan HUtang ............ccceiiiiiiiiiiiiiiiie et 70
Gambar 4.14 Input Data Barang .........c.cceevieiiiiieeiiesic et enes 71
Gambar 4.15 Input Penyesuaian Barang...........ocooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiis e 72
Gambar 4. 16 Form Daftar Pelang@an ...........iv.eo oottt 73
Gambar 4. 17 Form Daftar Pemasok .........coccooviriiiiiii e 74
Gambar 4. 18 Form Daftar Barang .............ccii e 75
Gambar 4. 19 Form Laporan Pembelian..................cccooiiiiiiiiiiiiiii et 76
Gambar 4. 20 Laporan Retur Pembelian.............ccooiiiiiiiiiiii it 77
Gambar 4. 21 Laporan Retur Penjualan...........coccooieiiiiiioieccsiieseciieesieesnie e 78
Gambar 4. 22 Faktur Penjualan (Mairr) ........cc.oooeeiiiiiiiieiieeieese e 79
Gambar 4. 23 Faktur Penjualan (Review) ........coccooiiiiiiiiiiiiiaieeieeeee et 79
Gambar 4. 24 Faktur Retur Penjualan (Main) .........cccooveiiiiiiiiiieieeee e 80
Gambar 4. 25 Faktur Retur Penjualan (Review) ........ccoovveeriiiiiniieiiicrie e 80
Gambar 4. 26 Data Barang (Main) ......ccoocooeiiiiiiiiii ittt 81
Gambar 4. 27 Data Barang (REVIEW ) .....cciiiiereieiereiies s iisaeeeaasseeesseeasiaesasssesassassstsssensseeans 81
Gambar 4. 28 Laporan Hutang (Maif) ..........cccooueiieiiieeeesciieaiiesesceiesiee s sienasnaeessaaseesnnes 82
Gambar 4. 29 Laporan Hutang (ReView) .......cc.cccooiiviiiiiiiiiiiiieatiie et e e 82
Gambar 4. 30 Laporan Penjualan (Maif) ........ccccooiiiiiiiiiiii ittt abe e ene e snes 83
Gambar 4. 31 Laporan Penjualan (ReVIeW) .......ceevieeiiiieeiieciecseecseeeee e 83
Gambar 4. 32 Informasi Persediaan (Mair)........cc.oeevieeeeeiiieeiieeeceeeceee e 84
Gambar 4. 33 Informasi Persediaan (ReVIeW).........ccccocoveeiiiieiiiieecie e 84
Gambar 4. 34 Laporan Pembelian (Maif) .........coooiiiiiiiiiiiiieieeetee et 85
Gambar 4. 35 Laporan Pembelian (ReView) ......cecviviviiieerieiiicceeseeee et 85
Gambar 4. 36 Daftar Pesanan Pembelian (Main) .........coccoviiviiiiiiniioniniiccceeceeee e 86
Gambar 4. 37 Daftar Pesanan Pembelian (Review) .........ccccoeeiiiieaiieeaieiceie e 86
Gambar 4. 38 Laporan Retur JUal (Main) ........cccceeviiiiiiiiiiiieieeeee e 87

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta

1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



Gambar 4. 39 Laporan Retur Jual (Review)........cocouieiiiiiiiiiiiiieieeeete et 87

Gambar 4. 40 Form Permintaan Retur (Main).........coooveveeriiiciiiiiieeeeceseee e 88
Gambar 4. 41 Form Permintaan Retur (RevVIew)........ccovveerieiiiiiieieiciee e 88
Gambar 4. 42 Normalisasi Data Penjualan...........cc.coooiiiiiiiiiiiniie e 89
Gambar 4. 43 Normalisasi Data Retur Jual .........ccccoooirininniini e 89
Gambar 4. 44 Normalisasi Laporan Penjualan ...........c.coccooviiiiniiiiiiinceeeeee e 90
Gambar 4. 45 Normalisasi Data Pembelian.............ccccooiiiiiiiiiiiiiiiii e 91
Gambar 4. 46 Normalisasi Data Retur Beli........cooooiiiiiiiiiieeeeeen 91
Gambar 4. 47 Normalisasi Laporan HUtang .........cc.coevvevvierieciiiiceecce e 92
Gambar 4. 48 Normalisasi Data Penyesuaian Barang ..............cc.coooiiiiiiiiinnnnie. 93
Gambar 4. 49 Gambar Relasi Tabel.........coccoiiiiiiii e 102

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta

1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Simbol Data Flow Diagram (DFD). .....ccooiiiiiiiiiieeceeeeceeeeee e 11
Tabel 2.2 Contoh Data Sebelum DinormaliSasi..........ccceveevvereieiirieeeeiieeee e e 23
Tabel 2.3 Contoh Data Setelah Tahap Normalisasi INF ..........ccoccoiiiiiii, 24
Tabel 2.4 Contoh Data Setelah Tahap Normalisasi 2NF .........cccocciiiiiiiiiiiiiiiiie e, 24
Tabel 2.5 Contoh Data Setelah Tahap Normalisasi 2NF .........cccoooiiiiiiiniiniccenrcie e 25
Tabel 2.6 Contoh Data Setelah Tahap Normalisasi 3NF ........cccoooiiiiniiiniiniceeee e 25
Tabel 2.7 Contoh Data Setelah Tahap Normalisasi 3NF .........cccocciiiiiiiiiiiiiiie e 25
Tabel 2.8 Contoh Data Setelah Tahap Normalisasi 3NF [19] ....ccccooiiiiiiiiiiniicecieee, 26
Tabel 2.9 Simbo] Kol I . ........ 26
Tabel 2.10 Contoh Kamus Data..........cocooiiiiiiiiiiiiiiiiiie e 27
Tabel 2.11 Contoh Analisis Permasalahan Dengan PIECES Framework [22].................. 28
Tabel 3.1 PIEGES B N ......J...................cc.oonee... AR ... 48
Tabel 4.1 Tabel Penjualan Header....................cccccoiiiiiiiiiiiiiiiiii ittt 93
Tabel 4.2 Tabel Penjualan Defail.............cccocoooiiiiiiiiiiiiiiiiiecitie ettt 94
Tabel 4.3 Tabel Pembelian Header .............cocoovevemviiiiiiiniiieiis e 94
Tabel 4.4 Tabel Pembelian Detail ..o 95
Tabel 4.5 Tabel Retur Beli Header ..ot 95
Tabel 4.6 Tabel Retur Beli Detail...........occooiiiiiiiiiiiiiiieieeee e 96
Tabel 4.7 Tabel Retur Jual Detail ..............coovviieeiiiiiiiieieeitee sttt 96
Tabel 4.8 Tabel Retur Bell Detail..........oooeeiorieeiieeiiinnesin et e eesar tsnnasson e eaees 96
Tabel 4.9 Tabel Data Baran@ .........cooiiiiiu ittt iitaassiessssee e sseessvesiaaasaeesnsaeseeianas 97
Tabel 4.10 Tabel SUPPLIET..........ccociooeiiiiiiiiie et et et e st enbeeseesanes 97
Tabel 4.11 TaB@l CUSTOMEF ........ueeieeiirieie e et s st eae e iae et 2 e e s e e ana et e e aanaasaeesaanneessennan 98
Tabel 4.12 Tabel Hutang Header................cccoooiiiiiiiiiiiiiiiiiieit et 98
Tabel 4.13 Tabel HUtang Det@il............ccoveoeeeveicieiieeeee e eeeee e eee et srae e ervae e savae s enaeeens 99
Tabel 4.14 Tabel Laporan Penjualan Header .............cccooevviecieiiiineiiieiiiesies e e 100
Tabel 4.15 Tabel Laporan Penjualan Detail ............cccovvieiviiiiiieeeieeee e 100
Tabel 4.16 Tabel Penyesuaian Header ...............cccoiiiiioiiiiiiiiiiaiieiieeeeeeeee e 101
Tabel 4.17 Tabel Penyesuaian Detail ............cccoovvecieiivinieeiiieiiecieneese s ese s srees e snaens 101

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta

1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Gambar Presentasi ...........ccccoooivviiiiniiiiiiie e 106
Lampiran 2 Bukti Pelaksanaan Dengan Mitra.......................... 107
DAFTAR RIWAYAT HIDUP ..ot 109

UNIVERSITAS
MIKROSKIL

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta

1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



