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ANALISIS DAN PERANCANGAN USER INTERFACE (UI) DAN USER
EXPERIENCE (UX) APLIKASI MOBILE E-COMMERCE
BEAUTYHAUL MENGGUNAKAN
METODE LEAN UX

Abstrak

Beauty Haul Indo (Beautyhaul) adalah salah satu beauty e-commerce di Asia Tenggara yang
menyediakan produk kecantikan, make up, tools dan skincare terbaik dengan harga yang
terjangkau. Pemanfaatan Teknologi Informasi dimanfaatkan dalam mendukung setiap bisnis
seperti melalui perancangan e-commerce berbasis website, mobile ataupun sistem desktop.
Tetapi, sistem belanja online via mobile lebih diminati dibandingkan melalui komputer atau
laptop. Permasalahan yang muncul yaitu Beautyhaul belum memiliki aplikasi berbasis mobile,
padahal kepraktisan dari sebuah teknologi mobile berpengaruh terhadap loyalitas dari
pelanggan, memunculkan masalah ketidaknyamanan pelanggan dimana mereka akan memilih
untuk beralih ke perusahaan kompetitor. Sebagai solusinya, dilakukan analisis dan
perancangan aplikasi -mobile Beautyhaul, sehingga dapat memberikan hasil perancangan
blueprint yang dapat dikembangkan oleh Beautyhaul. Metodologi yang digunakan yaitu metode
System Usability Scale dan Lean UX. Tools perancangan sistem Ul/UX dengan menggunakan
sistem yang terkomputerisasi yaitu Balsamig Mockup, Adobe XD, dan MySQL. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa pengujian usability dengan metode SUS terhadap hasil rancangan Ul dan
UX rancangan prototype mendapatkan hasil interpretasi skor rata-rata SUS sebesar 72,50 yang
berada pada grade C+ dimana hal tersebut sudah baik dan dapat diterima. Prototype aplikasi
mampu berjalan atas setiap kasus uji sesuai dengan tujuan yang diharapkan dengan pengujian
Blackbox Testing yang dilakukan oleh partisipan calon pengguna aplikasi.

Kata kunci: user interface, user experience, lean ux, system usability scale, mobile e-commerce
Abstract

Beauty Haul Indo (Beautyhaul) is one of the beauty e-commerce in Southeast Asia that provides
the best beauty products, makeup, tools and skincare at affordable prices. The use of
Information Technology is utilized in supporting every business such as through the
development of website-based e-commerce, mobile or desktop systems. However, online
shopping systems via mobile are more popular than through computers or laptops. The problem
that arises is that Beautyhaul does not have a mobile-based application, even though the
practicality of a mobile technology affects the loyalty of customers, raising the problem of
customer inconvenience where they will choose to switch to a competitor company. As a
solution, an analysis and design of Beautvhaul's mobile application is carried out, so as to
provide blueprint design results that can be developed by Beautyhaul. The methodology used is
the System Usability Scale and Lean UX method. UI/UX system design tools using a
computerized system, namely Balsamiq Mockup, Adobe XD, and MySQL. The results showed
that usability testing with the SUS method on the results of the Ul and UX design of the prototype
design obtained the results of the interpretation of the SUS average score of 72.50 which is at
grade C + where it is good and acceptable. The application prototype is able to run on each
test case in accordance with the expected objectives with Blackbox testing.
i
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