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EVALUASI USABILITY APLIKASI SHOPEE PADA PROSES
PEMBELIAN ONLINE DENGAN METODE USER CENTERED
DESIGN

Abstrak

E-commerce adalah sebuah konsep yang menggambarkan proses pembelian, penjualan, atau
pertukaran produk jasa dan informasi melalui jaringan internet. Proses pembelian pada
aplikasi e-commerce melibatkan banyak tahapan dan informasi yang harus dipahami oleh
pengguna. Pertumbuhan e-commerce yang terus meningkat di Indonesia membuat Shopee
meramaikan industri ini. Namun berdasarkan review aplikasi Shopee di Play Store banyak
pengguna mengeluh tentang keterbatasan dalam pemilihan pembayaran melalui dompet
digital seperti OVO, Dana, dan Gopay. Oleh sebab itu akan dilakukan sebuah penelitian
dengan tujuan untuk menganalisis tingkat usability dari aplikasi Shopee menggunakan
Metode User Centered Design (UCD) untuk mengetahui fungsionalitas dari aplikasi-aplikasi
tersebut dalam memenuhi kebutuhan pengguna. Pada penelitian ini, penulis mengambil
populasi jumlah Mahasiswa Universitas Mikroskil yang tercatat di PDDIKTI tahun
2021/2022 dengan total jumlah sebanyak 3.602 Mahasiswa dengan sampel yang digunakan
sebesar 103 responden. Hasil penelitian menunjukkan bahwa pada nilai rata-rata sebesar
4,61 (dibulatkan 5) responden sangat setuju dengan adanya fitur metode pembayaran
menggunakan dompet digital seperti OVO, DANA dan Gopay

Kata Kunci: E-commerce, Evaluasi Usability, Shopee, Metode User Centered Design

Abstract

E-commerce is a concept that describes the process of buying, selling, or exchanging
products, services, and information over the internet. The buying process in e-commerce
applications involves many stages and information that must be understood by users. The
increasing growth of e-commerce in Indonesia has made Shopee enliven this industry.
However, based on the review of the Shopee application on the Play Store, many users
complain about the limitations in choosing payments through digital wallets such as OVO,
Dana, and Gopay. Therefore, a study will be conducted with the aim of analyzing the
usability level of the Shopee application using the User Centered Design (UCD) method to
determine the functionality of these applications in meeting user needs. In this study, the
authors took a population of the number of Mikroskil University students registered at
PDDIKTT in 2021/2022 with a total number of 3,602 students with a sample used of 103
respondents. The results showed that at an average value of 4.61 (rounded up to 5)
respondents strongly agreed with the existence of payment method features using digital
wallets such as OVO, DANA and Gopay.

Keywords: E-commerce, Usability Evaluation, Shopee, User Centered Design Method
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