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ANALISIS KUALITAS WEBSITE PORTAL AKADEMIK DENGAN
MENGGUNAKAN METODE WEBQUAL 4.0 PADA UNIVERSITAS
NEGERI MEDAN (UNIMED)

ABSTRAK

Sistem informasi akademik adalah suatu sistem yang dibuat untuk mempermudah aktivitas
administrasi di kampus secara online. Sistem ini membantu memudahkan pengelolaan
administrasi akademik di kampus dengan lebih efisien. Pembangunan sistem ini didasarkan pada
kebutuhan untuk mengintegrasikan informasi akademik yang tersebar di berbagai tempat agar
lebih mudah diakses oleh mahasiswa. Tujuan dari penelitian ini untuk mengukur tingkat kualitas
layanan website terhadap website portal akdemik Universitas Negeri Medan(Devakad) dengan
menggunakan metode WebQual 4.0 dengan variabel usability,information quality dan service
interaction quality. Objek penelitian ini adalah pengguna website Devakad yaitu Mahasiswa aktif
UNIMED. Data yang dapat digunakan dari kuesioner yang disebarkan yaitu 395 data. Hasil nilai
WebQual Index dari masing — masing variabel yaitu kegunaan adalah 0,786 sebagai nilai
terendah, kualitas informasi adalah 0,790 dan kualitas interaksi layanan adalah 0,796 sebagai
nilai tertinggi. Dan atribut yang memiliki nilai WebQual Index tertinggi adalah SIQ1 “Website
Devakad memiliki reputasi yang baik”™ dan atribut yang memiliki nilai WebQual Index terendah,
yaitu USA6"" Desain sesuai dengan jenis situs pada umumnya”. Berdasarkan hasil tersebut maka
dapat disimpulkan bahwa nilai WebQual Index website Devakad adalah 0,79 yang menunjukan
kualitas layanan website tergolong baik. Hal ini menunjukkan bahwa website Devakad sudah
memenuhi kualitas website vang baik dari segi kegunaan, kualitas informasi, dan kualitas layanan
interaksi.

Kata kunci: Portal Akademik, kualitas website, WebQual 4.0

ABSTRACT

An academic information system is a system created to facilitate administrative activities on
campus online. This system helps facilitate the management of academic administration on campus
more efficiently. The development of this system is based on the need to integrate academic
information that is scattered in various places so that it is more easily accessed by students. The
purpose of this study was to measure the level of website service quality to the Medan State
University (Devakad) academic portal website using the WebQual 4.0 method with the variables
usability, information quality and service interaction quality. The object of this research is
Devakad website users, namely active students at UNIMED. The data that can be used from the
distributed questionnaires is 395 data. The results of the WebQual Index value of each variable,
namely usability is (. 786 as the lowest value, information quality is 0.790 and the quality of service
interaction is 0.796 as the highest value. And the attribute that has the highest WebQual Index
value is SIQ1 "The Devakad website has a good reputation” and the attribute that has the lowest
WebQual Index value, namely USA6 "The design is in accordance with the type of site in general”.
Based on these results, it can be concluded that the Devakad website's WebQual Index value is
0.79 which indicates the quality of website services is classified as good. This shows that the
Devakad website meets good website quality in terms of usability, information quality, and
interaction service quality.
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