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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis Pengaruh
Promosi, Kepercayaan, dan Fitur Layanan Terhadap keputusan Konsumen dalam
Pemilihan E-Wallet (Studi Kasus Mahasiswa Fakultas Bisnis Universitas Mikroskil).
Penelitian ini menggunakan teknik pengambilan sampel Proportionate Stratified
Random Sampling, menggunakan metode probability sampling dan menggunakan
rumus slovin dengan jumlah sampel sebanyak 177 responden. Metode analisis data
yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis regresi linier berganda.
Pengujian secara parsial (Uji t) menunjukkan bahwa wvariabel Promosi tidak
berpengaruh signifikan terhadap keputusan konsumen dalam pemilihan E-Wallet
sedangkan variabel Kepercayaan, dan Fitur Layanan berpengaruh signifikan terhadap
keputusan Konsumen dalam Pemilihan E-Wallet. Selanjutnya hasil secara simultan
(Uji F) yang menunjukkan bahwa ketiga variabel independent (Promosi,
Kepercayaan, dan Fitur Layanan) berpengaruh terhadap variabel dependent
(Keputusan Konsumen). Adjusted R® menunjukkan bahwa variabel Promosi,
Kepercayaan, dan Fitur Layanan dapat menjelaskan variasi terhadap variabel
Keputusan Konsumen adalah sebesar 65,4% dan sisanya sebesar 34,6% dijelaskan
oleh faktor-faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini.

Kata Kunci : Promosi, Kepercayaan, Fitur_Layanan, Keputusan Konsumen
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ABSTRACT

This study aims to determine and analyze the effect of Promotion, Trust, And
Service Festures On Consumer Decisions In Selecting E-Wallets (A Case Study
Based On Faculty Business University Mikroskil Students). This study used
Proportionate Stratified Random Sampling, probability sampling and Slovin's
formula with a total sample of 177 respondents. The data analysis method used in
this research is multiple linear regression analysis. Partial testing (t test) shows that
the variables of Promotion has no significant effect on consumer decisions In
selecting e-wallets while variable of trust and service festures have an effect on
costumer decisions in selection E-Wallet The results of simultanly (F test) show that
the three independent variable (Promotion, Trust, and Service Features) are
influential on dependent variable (Consumer Decisions). Determination coefficient
(Adjusted R Square) showed variable Promotion, Trust, and Service Features can
explain variations on consumer decisions variable as musch 63,4%, and the
remaning 34,6% explained by others variable which not search in this research.

Keyword : Promotion, Trust, Service_Features, Consumer_Decisions
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