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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh Brand Ambassador,
Kualitas Produk, dan Kepuasan Konsumen terhadap Keputusan Pembelian Produk Downy (
Studi Kasus Ibu Rumah Tangga di Kelurahan Teladan Timur). Penelitian ini menggunakan
teknik Accidental Sampling yaitu dengan mencari objek yang akan diteliti. Objek yang
kebetulan bertemu pada saat pengumpulan data dan sesuai untuk diteliti, dilakukan dengan
penyebaran kuesioner terhadap 100 sampel yaitu konsumen produk downy. Metode analisis
data yang digunakan dalam penelitian ini adalah regresi linear berganda. Pengujian secara
parsial (Uji t) menunjukkan bahwa Brand Ambassador, Kualitas Produk berpengaruh terhadap
Keputusan Pembelian Produk Downy di Kelurahan Teladan Timur, serta Kepuasan Konsumen
tidak berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian di Kelurahan Teladan Timur.
Selanjutnya hasil secara Simultan (Uji F) yang menunjukkan ketiga variabel independen (
Brand Ambassador, Kualitas Produk, dan Kepuasan Konsumen) berpengaruh secara simultan
terhadap variabel dependent (Keputusan Pembelian). Adjusted R* menunjukkan bahwa Brand
Ambassador, Kualitas Produk, dan Kepuasan Konsumen, dapat menjelaskan variasi terhadap
variabel Keputusan Pembelian sebesar 76.6 % dan sisanya 23.4 % dijelaskan variabel lain yang
tidak diteliti dalam penelitian ini.

Kata Kunci : Brand Ambassador, Kualitas Produk, Kepuasan Konsumen
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ABSTRACT

This Study aims to determine and analyze the effect of Brand Ambassador, Product
Quality, and Consumer Satisfaction on Purchasing Decisions for Downy Products (Case Study
Of Housewives in Teladan Timur Village). This study uses the Accidental Samping technique,
namely ny looking for objects to be studied. Objects that happen to meet during data collection
and are suitable for research are carried out by distributing questionnaires to 100 samples,
namely consumers of downy products. The data analysis method used in this study is multiple
linear regression. Partial testing ( t test ) shows that Brand Ambassador, Produst Quality has
an effect on Downy Product Purchasing Decisions in Teladan Timur Village, and Consumer
Satisfaction has no significant effect on Purchasing Decisions in Teladan Timur Village.
Furthermore, the results simultaneously (F test ) show that the three independent variables
(Brand Ambassador, Product Quality, Costomer Satisfaction) simultaneously affect the
dependent variable (Purchase Decision). Adjusted R? shows that Brand Ambassador, Product
Quality, and Consumer Satisfaction, can explain the variation in the Purchasing Decision
variable by 76.6 % and the remaining 23.4 % is explained in this study.

Keywords: Brand Ambassador, Product Quality, Customer Satisfaction
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