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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh Kualitas
Produk, Citra Merek dan Iklan Terhadap Keputusan Pembelian Produk Shampoo
Pantene Pada Mahasiswa Fakultas Bisnis Universitas Mikroskil Medan. Penelitian ini
menggunakan teknik Probability Sampling dengan pendekatan Proportionate
Stratified Random Sampling dilakukan dengan penyebaran kuesioner secara online
terhadap 138 sampel yaitu Mahasiwa/l Fakultas Bisnis Universitas Mikroskil Medan.
Metode analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah regresi liniear
berganda. Pengujian secara parsial (Uji t) menunjukkan bahwa variabel Kualitas
Produk berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian, sedangkan variabel Citra Merek
dan Iklan tidak berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian Produk Shampoo Pantene
Pada Mahasiswa Fakultas Bisnis Universitas Mikroskil Medan. Selanjutnya hasil
secara simultan (Uji F) yang menunjukkan bahwa ketiga variabel independent
(Kualitas Produk, Citra Merek dan Tklan) berpengaruh terhadap variabel dependen
(Keputusan Pembelian). Adjusted R* menunjukkan bahwa variabel Kualitas Produk,
Citra Merek dan Iklan dapat menjelaskan variasi terhadap variabel Keputusan
Pembelian adalah sebesar 15,3% dan sisanya sebesar 84,7% dijelaskan variabel lain
yang tidak diteliti dalam penelitian ini.

Kata Kunci: Kualitas Produk, Citra Merek, Iklan, Keputusan Pembelian
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ABSTRACT

This study aims to determine and analyze the Influence of Quality Product,
brand Image and Adverstising on the Purchase Decision of Shampoo pantene
Products on Students Fakultys Busines University Mikroskil Medan. This study
used Probability Sampling, Proportionate Stratified Random with a total sample of
138 respondents. The data analysis method used in this research is multiple
linear regression analysis. Partial test results (Test t) show that the Variable of
Quality product affect purchasing decisions, while the Brand Image and Adverstising
variables do not affect the Purchasing decision of Product Shampoo Panten on
Students of the Management Study Program, Faculty of Business, Microskil
University. Furthermore, the Simultaneous results (Test F) show that the three
independent variables (Quality Product, Brand Image and Adversiting) affect the
dependent variable (Purchase Decision). Adjusted R’ value obtained is 15,3% and

the remaining 84,7% is influenced by other variables not examined in this
study.

Keywords: Quality Product, Brand Image, Adverstising, Purchase Decision
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