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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh cita rasa, pelayanan dan lokasi
usaha dalam menarik keputusan pembelian konsumen pada Glory Coffee Medan,
baik secara simultan maupun parsial. Jenis penelitian ini juga menggunakan asosiatif
kausal. Populasi pada penelitian ini tidak diketahui jumlahnya. Teknik pengambilan
sampel menggunakan metode lemeshow dengan jumlah sampel sebanyak 96
responden yang kemudian digenapkan menjadi 100 sampel penelitian. Metode
analisis regresi linear berganda. Berdasarkan hasil penelitian cita rasa berpengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian pada Glory Coffee, pelayanan berpengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian pada Glory Coffee, lokasi usaha
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian pada Glory Coffee. cita rasa,
pelayanan, dan lokasi usaha berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian
pada Glory Coffee.

Kata Kuneci: cita rasa, pelayanan, lokasi usaha, keputusan pembelian
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ABSTRACT

This study aims to determine the effect of taste, service and business location in
attracting consumer purchasing decisions at Glory Coffee Medan, either
simultaneously or partially. This type of research also uses causal associative. The
population in this study is unknown. The sampling technique used the lemeshow
method with a total sample of 96 respondents which 100 research samples are
obtained. Multiple linear regression analysis method. Based on the research results
taste has a significant effect on purchase decisions at Glory Coffee, service has a
significant effect on purchase decisions at Glory Coffee, business location has a
significant effect on purchase decisions on Glory Coffee. taste, service, and business
location have a significant effect on purchase decisions on Glory Colffee.

Keywords: taste, service, business location, purchase decision
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