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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh harga,
promosi, dan kualitas pelayanan terhadap keputusan pembelian pada pelanggan Zara
di Sun Plaza-Medan. Sampel penelitian ini adalah pelanggan Zara di Sun Plaza-
Medan. Sampel dilakukan dengan teknik purposive sampling dengan metode slovin.
Pengumpulan data dilakukan dengan penyebaran kuesioner kepada 100 responden.
Metode statistik menggunakan analisis regresi linear berganda, dengan pengujian
hipotesis uji statistik. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa secara parsial (uji t),
variabel harga, promosi, dan kualitas pelayanan berpengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian pada pelanggan Zara di Sun Plaza-Medan. Selanjutnya secara
simultan (uji F) menunjukkan bahwa ketiga variabel bebas yaitu harga, promosi, dan
kualitas pelayanan secara simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian pada pelanggan Zara di Sun Plaza-Medan. Koefisien
determinasi (R?) menunjukkan bahwa variabel bebas yang terdiri dari yaitu harga,
promosi, dan kualitas pelayanan mampu menjelaskan variabel terikat yaitu keputusan
pembelian sebesar 51,9%, sedangkan sisanya 48,1% dipengaruhi oleh variabel-
variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini.

Kata Kunci : Harga, Promosi, Kualitas Pelayanan, Keputusan_Pembelian
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ABSTRACT

This study aims to determine and analyze the effect of price, promotion, and
service quality on purchasing decisions for Zara customers at Sun Plaza-Medan. The
sample of this research is Zara's customers at Sun Plaza-Medan. The sample was
taken by purposive sampling technique with the slovin method. Data collection was
carried out by distributing questionnaires to 100 respondents. The statistical method
uses multiple linear regression analysis, with statistical hypothesis testing. The
results of this study indicate that partially (t test), the variables of price, promotion,
and service quality have a significant effect on purchasing decisions for Zara
customers in Sun Plaza-Medan. Furthermore, simultaneously (F test) shows that the
three independent wvariables namely price, promotion, and service quality
simultaneously have a positive and significant effect on purchasing decisions for
Zara customers at Sun Plaza-Medan. The coefficient of determination (R"2) shows
that the independent variables consisting of price, promotion, and service quality are
able to explain the dependent variable, namely the purchase decision of 51.9%, while
the remaining 48.1% 1s influenced by other variables not examined in this research.

Keywords: Price, Promotion, Service Quality, Purchase Decision
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