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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh Citra merek,
Kualitas produk dan Harga terhadap Keputusan Pembelian pada J.CO Donuts &
Coffee di Ramayana Tebing Tinggi. Penelitian ini menggunakan teknik
Nonprobability sampling dengan metode Accidental Sampling dilakukan dengan
penyebaran kuesioner terhadap 100 responden, yaitu keseluruhan pelanggan pada
J.CO Donuts & Coffee di Ramayana Tebing Tinggi. Metode analisis data yang
digunakan dalam penelitian ini adalah Analisis Regresi Linier Berganda dengan hasil
pengujian secara parsial (Uji t) menunjukkan bahwa Variabel Citra Merek dan Harga
berpengaruh terhadap keputusan pembelian J.CO Donuts & Coffee di Ramayana
Tebing Tinggi. Selanjutnya hasil secara simultan (Uji F) yang menunjukkan bahwa
ketiga variabel independen (Citra Merek, Kualitas Produk dan Harga) berpengaruh
terhadap variabel dependen (Keputusan Pembelian). Koefisien determinasi (Adjusted
R Square) menunjukkan bahwa variabel Citra Merek, Kualitas Produk, dan Harga
dapat menjelaskan variasi terhadap variabel Keputusan Pembelian adalah sebesar
54,8% dan sisanya sebesar 45,2% dijelaskan variabel lain yang tidak diteliti dalam
penelitian ini.

Kata Kunci : Citra_Merek, Kualitas Produk, Harga, Keputusan_Pembelian

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta !
1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



ABSTRACT

This study aims to determine and analyze the effect of brand image, product quality
and price on purchasing decisions at J.CO Donuts & Coffee at Ramayana Tebing
Tinggi. This study uses Nonprobability sampling technique with the Accidental
Sampling method carried out by distributing questionnaires to 100 respondents,
namely all customers at J.CO Donuts & Coffee at Ramayana Tebing Tinggi. The
data analysis method used in this research is Multiple Linear Regression Analysis
with partial test results (t test) showing that the Brand Image and Price Variables
have an effect on purchasing decisions for J.CO Donuts & Coffee at Ramayana
Tebing Tinggi. Furthermore, the results simultaneously (F test) show that the three
independent variables (Brand Image, Product Quality and Price) have an effect on
the dependent variable (Purchase Decision). The coefficient of determination
(Adjusted R Square) shows that the variables of Brand Image, Product Quality, and
Price can explain the variation in the Purchasing Decision variable by 54.8% and
the remaining 45.2% is explained by other variables not examined in this study.

Keywords: Brand_Image, Product_Quality, Price, Purchasing Decision
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