PENGARUH KEMUDAHAN, KUALITAS LAYANAN, DAN
KEAMANAN TERHADAP KEPUASAN PENGGUNA
E-WALLET GOPAY (STUDI KASUS MAHASISWA
PROGRAM STUDI MANAJEMEN FAKULTAS
BISNIS UNIVERSITAS MIKROSKIL)

SKRIPSI

Oleh :

KEVIN
187111768

=

UNIVERSITAS
MIKROSKIL

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS BISNIS
UNIVERSITAS MIKROSKIL
MEDAN
2022

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta

1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



EFFECT EASY OF USE, QUALITY OF SERVICE, AND SECURITY
ON GOPAY E-WALLET USER SATISFACTION (STUDY CASE
COLLEGE STUDENT IN STUDY PROGRAM OF
MANAGEMENT BUSINESS FACULTY
MIKROSKIL UNIVERSITY

FINAL RESEARCH

by :

KEVIN
187111768

-

UNIVERSITAS
MIKROSKIL

STUDY PROGRAM OF MANAGEMENT
FACULTY OF BUSINESS
MIKROSKIL UNIVERSITY
MEDAN
2022

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta

1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



© Karya Dilindungi UU Hak Cipta
1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.
2. Dilarang melakukan plagiasi.

LEMBAR PENGESAHAN

LEMBAR PENGESAHAN

PENGARUH KEMUDAHAN, KUALITAS LAYANAN, DAN
KEAMANAN TERHADAP KEPUASAN PENGGUNA
E-WALLET GOPAY (STUDI KASUS MAHASISWA

PROGRAM STUDI MANAJEMEN FAKULTAS
BISNIS UNIVERSITAS MIKROSKIL)

* .
1

SKRIPSI

Diajukan untuk Melengkapi Persyaratan Guna Mendapatkan Gelar Sarjana Strata Satu
Program Studi Manajemen

Oleh :

KEVIN
187111768

Disetujui Oleh :
Dosen Pembimbing 1

Medan 22 Juli 2022
Diketahui Oleh :
Ketua Program Studi

Apren Halomoan Hutasoit, S.E, M.,Si.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



© Karya Dilindungi UU Hak Cipta

LEMBAR PERNYATAAN

LEMBAR PERNYATAAN

Saya yang mf:mbuqt pernyataan ini adalah mahasiswa Program Studi S-1 Manajemen
Universitas Mikroskil Medan dengan identitas mahasiswa sebagai berikut :

NIM : 187111768

Nama : Kevin

Saya telah melaksanakan Penelitian dan Penulisan Tugas Akhir dengan judul dan tempat
penelitian sebagai berikut :

Judul Tugas Akhir : Pengaruh Kemudahan, Kualitas Layanan, Dan Keamanan Terhadap
Kepuasan Pengguna E-Wallet Gopay (Studi Kasus Mahasiswa Program Studi Manajemen
Fakultas Bisnis Universitas Mikroskil)

Sehubungan dengan Tugas akhir tersebut, dengan ini saya menyatakan dengan sebenar-
benarnya bahwa Penelitian dan Penulisan Tugas Akhir tersebut adalah benar merupakan hasil
karya saya sendiri (tidak menyuruh orang lain yang mengerjakannya) dan belum
dipublikasikan oleh siapapun sebelumnya Bila dikemudian hari temyata terbukti bahwa
bukan saya yang mengerjakannya (membuat) atau sudah pernah dipublikasikan oleh pihak
lain, maka saya bersedia dikenakan sanksi yang telah ditetapkan oleh Universitas Mikroskil
Medan yakni Pencabutan Ijazah yang telah saya terima dan ljazah tersebut dinyatakan tidak

sah.

engembangan ilmu pengetahuan, saya menyetujui untuk memberikan
kepada Universitas Mikroskil Medan Hak Bebas Royalti Non-Eksklusif atas Tugas Akhir
Universitas Mikroskil Medan berhak —menyimpan,

saya. Dengan hak ini,

mengalihmedia/formatkan, mengelola dalam bentuk pangkalan data (database), merawat, dan
mempublikasikan Tugas Akhir saya, sccara keseluruhan atau hanya sebagian atau hanya
ringkasannya saja dalam bentuk format tercetak dan/atau elektronik, selama tetap

mencantumkan nama saya sebagai penulis/pencipta dan sebagai pemilik hak _cipta.
Menyatakan juga bahwa saya akan mempertahankan hak eksklusif saya untuk menggunakan

seluruh atau sebagian isi Tugas Akhir saya guna pengembangan karya di masa depan,
misalnya dalam bentuk artikel atau buku.

Demikian surat pemyataan ini saya perbuat dengan sungguh-sungguh, dalam keadaan sadar
dan tanpa ada tekanan dari pihak manapun.

Selain itu, demi p

Medan, 22 Juli 2022
Saya yang membuat pemyataan

1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.




ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Kemudahan, Kualitas Layanan,
Dan Keamanan Terhadap Kepuasan Pengguna E-Wallet Jenis penelitian ini
menggunakan model penelitian asosiatif. Pengambilan sampel dilakukan dengan
menggunakan teknik Purposive Sampling berjumlah 130 responden. Berdasarkan hasil
uji T pada penelitian ini menunjukan bahwa Kemudahan berpengaruh secara positif
dan siginifikan terhadap Kepuasan dan untuk Kualitas Layanan juga berpengaruh
secara positif dan siginifikan terhadap Kepuasan. Namun pada Keamanan berpengaruh
secara negatif dan tidak siginifikan terhadap Kepuasan. Teknik analisis data yang
digunakan adalah Analisis regresi linear berganda. Kemudian pada Hasil Uji F
Kemudahan, Kualitas Layanan, dan Keamanan berpengaruh secara simultan terhadap
Kepuasan. Lalu pada hasil uji koefisien determinasinya menunjukan hasil hasil uji
koefisien determinasi diperoleh nilai R? sebesar 0,259.

Kata Kunci : E-Wallet, Kemudahan, Kualitas Layanan, dan Keamanan
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ABSTRACT

This research aims to determine the effect of convenience, service quality, and security
on e-wallet user satisfaction. This type of research uses an associative research model.
Sampling was carried out using the purposive sampling technique totaling 130
respondents. Based on the results of the T test in this study, it showed that convenience
had a positive and significant effect on satisfaction and for service quality it also had
a positive and significant effect on satisfaction. However, security has a negative and
insignificant effect on satisfaction. Then on the F Test Results Ease, Service Quality,
and Security have a simultaneous effect on Satisfaction. Then the results of the
coefficient of determination test show the results of the coefficient of determination test
results obtained an R2 value of 0.259. The regression equation formula in this study
is as follows, satisfaction = 2.483 + 0.301 (X1) + 0.265 (X2) + 0.046 (X3).

Keywords : E-Wallet, Ease, Service Quality, and Security
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