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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh harga,
citra merek, kualitas produk, dan promosi terhadap keputusan pembelian iPhone
(studi kasus pada mahasiswa Fakultas Bisnis Universitas Mikroskil), baik secara
secara simultan maupun parsial. Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian
kuantitatif. Populasi pada penelitian ini adalah mahasiswa Fakultas Bisnis
Universitas Mikroskil angkatan 2019 sampai 2021 yang pernah atau masih
menggunkan produk iPhone dengan jumlah populasi yang tidak diketahui. Teknik
Pengambilan sampel menggunakan metode non-probability sampling melalui teknik
Jjudgemental sampling dengan jumlah sampel sebanyak 96 responden. Teknik
analisis data yang digunakan untuk menjawab hipotesis adalah analisis regresi linier
berganda. Nilai koefisien determinasi (adjusted R*) yang diperoleh sebesar 82,9%
dan sisanya 17,1% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian
ini. Berdasarkan hasil pengujian hipotesis dalam penelitian ini menunjukan bahwa
secara simultan Harga, Citra Merek, Kualitas Produk, dan Promosi berpengaruh
positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Secara parsial Harga, Citra
Merek, dan Kualitas Produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian. Sedangkan Promosi tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian.

Kata kunci: Harga, Citra Merek, Kualitas Produk, Promosi, Keputusan Pembelian
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ABSTRACT

This research aims to acknowledge and analyze the influence of Price, Brand
Image, Product Quality, and Promotion toward Costumer Decision to buy iphone
product (cases on business faculty students at mikroskil university). The type used in
this research is quantitative. The population of this research is Mikroskil University
Student courses in 2019 to 2021 with unknown total population. The sampling
method used non-probability sampling through judgemental sampling technigque with
total samples of 96 respondents. Data analysis method used to answer hypothesis is
linear regression analysis. The coefficient of determination (adjusted Rz) is obtained
at 82,9% and the remaining 17,1% is influenced by other factors not examined in
this study. Based on the results of testing the hypothesis in this study shows that
simultaneously Price, Brand Image, Product Quality, and Promotion influence
positively and significantly on the costumer decision. Partially Price, Brand Image,
and Product Quality, have a positive and-significant impacts on costumer decision.
While promotion has no influence on customer decision.

Keywords: Price, Brand Image, Product Quality, Promotion, Customer Decision
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