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PEMANFAATAN ANALISIS SENTIMEN DARI ULASAN PRODUK
DI YOUTUBE UNTUK PENGEMBANGAN PRODUK BARU

ABSTRAK

Pengembangan produk yang sukses memerlukan pemahaman tentang kebutuhan dan
preferensi  pelanggan. Analisis sentimen telah muncul sebagai alat yang dapat
mengumpulkan pendapat dari pelanggan dalam mengembangkan yang lebih baik.
Penelitian ini bertujuan untuk mengeksplorasi pemanfaatan analisis sentimen dari ulasan
produk di YouTube dalam rangka pengembangan produk baru. Dengan menganalisis
konten yang dibuat oleh pengguna, penelitian ini bertujuan untuk menghasilkan informasi
berupa prioritas  fitur produk. Metode penelitian meliputi pengumpulan dan
prapemrosesan data ulasan produk dari platform YouTube, dengan menerapkan teknik
pemrosesan _teks seperti case folding, penghilangan kata yang tidak relevan, tokenisasi,
dan stemming. Analisis sentimen dilakukan menggunakan metode Support Vector Machine
(SVM) untuk mengklasifikasikan sentimen vang diekspresikan dalam ulasan tersebut.
model yang telah dilatih kemudian digunakan untuk memprediksi dan memberi label
sentimen pada ulasan produk baru. Temuan penelitian ini menunjukkan bahwa analisis
sentimen dapat membantu proses pengembangan produk baru dengan memperhatikan
prioritas  fitur produk yang memiliki kekurangan. Pendekatan ini memungkinkan
perusahaan untuk memahami kebutuhan pelanggan, membuat keputusan yang tepat dalam
memberikan fokus untuk peningkatan fitur produk untuk perilisan selanjutnya. Integrasi
analisis sentimen dalam proses pengembangan produk baru dapat memanfaatkan opini
konsumen untuk merilis produk yang lebih baik.

Kata kunci: Analisis Sentimen, Youtube, Pengembangan Produk Baru
Abstract

Successful product development requires an understanding of customer needs and
preferences. Sentiment analysis has emerged as a tool capable of gathering customer
opinions to enhance product development. This research aims to explore the utilization of
sentiment analysis from product reviews on YouTube for the purpose of new product
development. By analyzing user-generated content, this study seeks to generate insights in
the form of product feature priorities. The research methodology involves collecting and
preprocessing product review data from the YouTube platform, employing text processing
techniques such as case folding, removal of irrelevant words, tokenization, and stemming.
Sentiment analysis is conducted using the Support Vector Machine (SVM) method to
classify sentiments expressed in the reviews. The trained model is then emploved to predict
and label sentiments in new product reviews. Findings of this study indicate that sentiment
analysis can aid the new product development process by highlighting feature priorities
that require attention. This approach enables companies to comprehend customer needs
and make informed decisions in focusing on feature enhancements for subsequent releases.
Integrating sentiment analysis into the new product development process can leverage
consumer opinions to launch improved products.

Keywords: Sentiment Analysis, Youtube, New Product Development
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