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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis Pengaruh kualitas produk,
kualitas pelayanan, lokasi dan harga terhadap kepuasan konsumen pada Ruang Kopi
Koju Marelan. Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian
asosiatif dengan pendekatan kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini yaitu seluruh
konsumen yang ada di Ruang Kopi Koju Marelan yang jumlahnya tidak dapat
ditentukan/tidak terbatas. Teknik pengambilan sampel dengan menggunakan metode
teknik accidental sampling dengan rumus lameshow sehingga jumlah sampel
penelitian sebanyak 100 responden. Metode pengumpulan data dilakukan dengan cara
kuesioner dan wawancara. Metode analisis data yang digunakan adalah analisis regresi
linier berganda. Berdasarkan hasil penelitian diperoleh secara parsial bahwa variabel
kualitas produk, kualitas pelayanan, lokasi dan harga terhadap kepuasan konsumen
Ruang Kopi Koju Marelan. Secara simultan menunjukkan bahwa kualitas produk,
kualitas pelayanan, lokasi dan harga terhadap kepuasan konsumen Ruang Kopi Koju
Marelan. Hasil uji Koefisien Determinasi diperoleh nilai Adjusted R square sebesar
0,682 (68,2%). Hal ini menunjukkan bahwa variabel kualitas produk, kualitas
pelayanan, lokasi dan harga mampu menjelaskan kepuasan konsumen sebesar 68,2%,
sedangkan sisanya sebesar 31,8% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti
dalam penelitian ini.

Kata kunci: Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan, Lokasi, Harga
Kepuasan Konsumen
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ABSTRACT

This study aims to determine and analyze the effect of product quality, service quality,
location and price on consumer satisfaction at the Koju Marelan Coffee. The type of
research used in this research is associative research with a quantitative approach.
The population in this study were all consumers in the Koju Marelan Coffee whose
number could not be determined/unlimited. The sampling technique used was the
accidental sampling technique with the lameshow formula so that the number of
research samples was 100 respondents. Methods of data collection is done by means
of questionnaires and interviews. The data analysis method used is multiple linear
regression analysis. Based on the results obtained partially that the variables of
product quality, service quality, location and price on consumer satisfaction Koju
Marelan Coffee. Simultaneously shows that product quality, service quality, location
and price on customer satisfaction Koju Marelan Coffee Room. The results of the
Coefficient of Determination test obtained the Adjusted R square value of 0.682
(68.2%). This shows that the variables of product quality, service quality, location and
price are able to explain customer satisfaction by 68.2%, while the remaining 31.8%
is influenced by other variables not examined in this study.

Keyword: Product Quality, Service Quality, Location, Price, Consumer
Satisfaction
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