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Abstrak

Penelitian ini menggunakan model Kesuksesan Sistem Informasi Seddon And Kiew
(1996). Variabel yang digunakan dalam penelitian ini meliputi pentingnya sistem,
kualitas sistem, kualitas informasi, kegunaan dan kepuasan pengguna. Subjek penelitian
ini-adalah pengguna Portal Akademik di Politeknik Negeri Media Kreatif Medan. Metode
pengumpulan data menggunakan kuesioner yang disebarkan kepada 198 responden.
Analisis data menggunakan teknik analisis statistik deskriptif. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa . kualitas informasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kepuasan pengguna, kualitas sistem tidak berpengaruh positif dan tidak signifikan
terhadap kepuasan pengguna, kualitas sistem tidak berpengaruh positif dan tidak
signifikan terhadap kegunaan, kualitas informasi berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kegunaan, kegunaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan
pengguna, pentingnya sistem berpengaruh positif dan signifikan terhadap kegunaan,
pentingnya sistem berpengaruh positif terhadap kepuasan pengguna.

Kata kunci : pentingnya sistem, kualitas sistem, kualitas informasi, kegunaan, dan
kepuasan pengguna.
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ANALYSIS OF FACTORS THAT AFFECT USER’S
SATISFACTION TOWARDS ACADEMIC PORTAL USING
SEDDON AND KIEW MODEL AT POLITEKNIK NEGERI MEDIA
KREATIF MEDAN

Abstract

This research use Seddon And Kiew Information System Success model (1996). Variables
used in this study include the importance of system, system quality, information quality,
usefulness and user satisfaction. The subject of this research is the user of Academic
Portal at Politeknik Negeri Media Kreatif Medan. Methods of data collection using
questionnaires distributed to 198 respondents. Data analysis using descriptive statistical
analysis technique. The results showed that: the quality of information has a positive and
significant effect on user satisfaction, the quality of the system has not positive and not
significant effect on user satisfaction, the quality of the system has not positive and not
significant effect on usefulness, the quality of the information has a positive and significant
effect on usefulness, Usefulness has a positive and significant effect on user satisfaction,
the importance of the system have a positive and significant effect on usefulness, the
importance of the system have a positive effect on user satisfaction.

Keywords: importance of system, system quality, information quality, usefulness and
user satisfaction.
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