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ANALISIS FAKTOR - FAKTOR YANG MEMPENGARUHI
KEPUASAN PENGGUNA WEBSITE DEALMEDAN

Abstrak

Website Dealmedan.com merupakan platform belanja online terkemuka dikota Medan, website
tersebut menawarkan voucher makanan, hotel dengan harga terbaik. Namun tentu ada
beberapa permasalahan yang dihadapi pengguna ketika menggunakan website
Dealmedan.com seperti transaksi yang belum diproses oleh pihak Dealmedan. Pemilihan
website DealMedan.com sebagai studi penelitian adalah untuk mengukur kualitas sistem,
kualitas informasi, dan kualitas layanan terhadap kepuasan pengguna, apakah website
tersebut sudah dapat memberikan kepuasan bagi pengguna. Data penelitian ini diperoleh
melalui kuesioner yang disebarkan kepada pengguna Website Dealmedan sebanyak 100
responden. Model yang digunakan dalam penelitian ini adalah model DeLone and McLean
(2003) dengan analisis regresi linier berganda digunakan sebagai teknik analisis data. Hasil
penelitian - menunjukkan bahwa secara simultan, kualitas sistem, kualitas informasi dan
kualitas layanan secara bersama-sama berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap
kepuasan pengguna. Secara parsial, variabel kualitas sistem dan layanan berpengaruh secara
positif dan signifikan terhadap kepuasan pengguna, sedangkan variabel kualitas informasi
tidak berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pengguna.

Kata Kunci : Kualitas Sistem, Kualitas Informasi, Kualitas Layanan, Kepuasan Pengguna,
Delone & McLean.

Abstract

Website Dealmedan.com is a leading online shopping platform in the city of Medan, the website
offers food vouchers, hotel at the best price. But of course there are some problems faced by
users when using the website Dealmedan.com such transactions have not been processed by
the Dealmedan. Selection DealMedan.com website as the research study was to measure the
quality of the system, the quality of information and service quality to user satisfaction, whether
the website has been able to give satisfaction to the users. The research data was obtained
through a questionnaire distributed to users of the Website Dealmedan of 100 respondents.
The model used in this study is a model DeLone and McLean (2003) with a multiple linear
regression analysis is used as a data analysis technique. The results showed that simultaneous,
system quality, information quality and service quality jointly influence positively and
significantly to user satisfaction. Partially, variable quality of systems and services in a positive
and significant impact on user satisfaction, while the variable quality of the information is not
positive and significant impact on user satisfaction.

Keywords: Quality Systems, Quality of Information, Quality of Service, User PSatisfaction,
DeLone & McLean.
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