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PENYUSUNAN KEBIJAKAN PENGELOLAAN KONTEN
WEBSITE STMIK MIKROSKIL

ABSTRAK

Konten website merupakan tolok ukur kepercavaan masyarakat terhadap organisasi
namun, praktik pengelolaannya kini menjadi semakin kompleks. Semakin besar
ukuran organisasi dan semakin banyak departemen yang berkepentingan adalah
beberapa faktor yang mendasar. Hal ini menjadi sorotan bagi beberapa organisasi,
tidak terkecuali STMIK Mikroskil. Konten yang dipublikasi di website STMIK
Mikroskil kini kurang up to date dan belum jelas siapa yang bertanggung jawab
terhadap masalah ini. Untuk mengatasinya, perlu disusun seperangkat kebijakan
pengelolaan konten website vang dilengkapi dengan standar, pedoman, dan prosedur.
Tahapan yang dilakukan untuk menghasilkan kebijakan yang solid adalah
1)mendefinisikan masalah, 2)mengumpulkan informasi, 3)meminta persetujuan dari
pihak yang berkepentingan, 4)mendiskusikan kebijakan dengan para stakeholder,
5)menyusun draf kebijakan, 6)mengkaji draf kebijakan, 7)melakukan revisi terhadap
draf kebijakan, kemudian melakukan 8)serah terima dokumen kebijakan tersebut.
Teknik untuk menemukan fakta ada 4, yaitu observasi, wawancara, kuesioner serta
meninjau solusi organisasi lain dengan domain masalah yang serupa. Dengan
kebijakan yang dihasilkan, pengelolaan konten website STMIK Mikroskil diharapkan
dapat berjalan semakin baik dan meningkatkan kualitas konten website STMIK
Mikroskil.

Kata kunci: kebijakan, standar, pedoman, prosedur, website
ABSTRACT

Website content is a benchmark of public confidence in the organization. However, its
management practices are becoming increasingly complex. The larger size of the
organization and more department that is concerned are some underlying factors. It
has been in the spotlight for some organizations, no exception for STMIK Mikroskil.
Content published on the website of STMIK Mikroskil is now less up to date and there’s
no one is responsible for these problems. To solve them, it is necessary to develop a
set of website content management policies equipped with standards, guidelines and
procedures. The steps taken to produce a solid policy are 1)define the issues, 2)gather
information, 3)seek approval from stakeholders, 4)discuss the making of policy,
5)draft policy, 6)review policy drafts, 7)make revision, then 8)hand over the policy
documents. There are four techniques of finding the facts, i.e. observation, interview,
questionnaire and reviewing the other organizations’ solutions with the similar
problem domain. With the resulting policy, website content management of STMIK
Mikroskil is expected to run better and able to improve the quality of the content
published in STMIK Mikroskil's websites.

Keywords: policy, standard, guideline, procedure, website
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